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CONVOCAZIONE DI ASSEMBLEA ORDINARIA

(Avviso pubblicato a norma dell’art. 9.1 dello Statuto sociale, nella Gazzetta Ufficiale - Parte II n. 41 del 06 aprile 2017).

I Signori Azionisti sono convocati in Assemblea Ordinaria in unica convocazione il giorno di
VENERDI' 28 APRILE 2017 alle ore 10.00

presso i locali di Villa Spineda Gasparini — Loredan, siti in Venegazzu di Volpago del Montello
(TV), Via Jacopo Gasparini n. 71, per la trattazione del seguente

ORDINE DEL GIORNO
Oggetto 1°) Relazioni del Consiglio di Amministrazione, del Collegio Sindacale e della
Societa di Revisione, presentazione ed approvazione del Bilancio al 31

dicembre 2016; delibere inerenti e conseguenti;

Oggetto 2°) Nomina di tre amministratori ai sensi dell’art. 19.2 lettera b) dello statuto
sociale;

Oggetto 3°) Nomina del Presidente del Collegio Sindacale, di due Sindaci Effettivi e di due
Sindaci Supplenti; determinazione del compenso spettante;

Oggetto 4°) Politiche di remunerazione ed incentivazione.
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RELAZIONE SULLA GESTIONE

PREMESSA

L'esercizio 2016 & stato caratterizzato dal buon esito di alcune iniziative volte al rafforzamento della
dotazione patrimoniale e di liquidita. In particolare si evidenzia:

a) il perfezionamento e la chiusura del progetto di trasformazione in societa per azioni e del
connesso aumento di capitale di Veneto Banca avvenuto il 30 giugno 2016, che ha avuto
particolare impatto sulla composizione della governance societaria. Per contro non €& stato
raggiunto l'obiettivo, previsto dal precedente Piano Industriale 2016-2020, relativo alla
quotazione sul mercato MTA della medesima;

b) nel mese di dicembre 2016, il perfezionamento del versamento in conto futuro aumento di
capitale da parte del Fondo Atlante in favore della Capogruppo al fine di procedere all’ulteriore
rafforzamento dei ratios patrimoniali.

Tali operazioni hanno permesso il rispetto, al 31 dicembre 2016, dei ratios patrimoniali previsti dalla
normativa vigente di cui all’art. 92 della CRR?, ma non i maggiori livelli imposti dall’Autorita di Vigilanza
con la SREP Decision di novembre 2015.

L'andamento del secondo semestre 2016 & stato in effetti caratterizzato da molteplici fattori negativi,
quali:

v il perdurare di un contesto macroeconomico impostato all’incertezza nonostante i primi segnali
di una lenta ripresa;

v/ una piu severa classificazione delle posizioni nell’'ambito della categoria dei Non Performing
Loans e maggiori accantonamenti effettuati, quale effetto delle evidenze anticipate durante le
visite ispettive avute, uniti alle usuali revisioni delle stime riguardanti le prevedibili perdite su
crediti, che hanno comportato una significativa rilevazione di rettifiche su crediti;

v l'avvio di iniziative di deleverage selettivo che hanno determinato, nel corso di tutto I'esercizio
2016, un ridimensionamento delle consistenze creditizie;

v' maggiori accantonamenti al fondo rischi e oneri, a fronte dei reclami pervenuti e del potenziale
contenzioso sulle azioni, anche alla luce degli esiti avuti dalla chiusura dell’offerta pubblica di
transazione riservata agli azionisti chiusasi lo scorso 28 marzo 2017°.

L'insieme di tali fattori ha comportato la realizzazione al 31 dicembre 2016 di una perdita di esercizio
consolidata pari ad Euro 1.502 milioni.

Nel contesto cosi delineato si collocano le iniziative che il Consiglio di Amministrazione di Veneto Banca
ha intrapreso al fine di ripristinare e preservare una situazione patrimoniale e finanziaria coerente con i
requisiti prescritti dalla BCE, iniziative che concorrono a formare il quadro informativo di riferimento delle
valutazioni relative alla sussistenza del presupposto della continuita aziendale secondo quanto prescritto
dai principi contabili.

Tra queste iniziative, le principali sono:

a) l'avvio da parte di Veneto Banca, in data 10 gennaio 2017, dell’'offerta di transazione avente tra
i suoi scopi quello di contenere e circoscrivere i rischi di natura legale e reputazionale
rinvenienti dalla passata operativita su azioni Veneto Banca, nonché quello di concorrere per
questa via a rafforzare la solidita patrimoniale e la sostenibilita economica dell’attivita nel
tempo;

b) I'emissione, effettuata nel corso del mese di febbraio 2017, di passivita garantite dallo Stato,
per un importo complessivo pari ad Euro 3,5 miliardi, al fine di rafforzare la propria posizione di
liquidita;

c) la comunicazione inviata in data 17 marzo 2017, dalla Capogruppo Veneto Banca al Ministero
dell’lEconomia e delle Finanze, Banca d’Italia e BCE circa l'intenzione di accedere al sostegno
finanziario straordinario e temporaneo da parte dello Stato italiano (“ricapitalizzazione
precauzionale”), ai sensi del D.L. 237/2016 come convertito, con modifiche, in Legge n. 15l 17
febbraio 2017, chiedendo alla BCE di determinare I’entita dell’intervento. Cido al fine di
soddisfare, in via precauzionale e temporanea il fabbisogno di capitale evidenziato nel Piano
Industriale 2017-2021, che prevede la fusione con il Gruppo Banca Popolare di Vicenza
unitamente, e di preservare il rispetto dei vincoli regolamentari nell’arco di tempo necessario
all’attuazione delle iniziative previste allo scopo nel Piano medesimo.

Si precisa infine che, come previsto dal principio contabile IFRS 5 sul trattamento delle “attivita in via di
dismissione”, al 31 dicembre 2016 risultavano esposti alle voci 150 dell’attivo e 90 del passivo gli
aggregati degli importi afferenti le partecipazioni di controllo in Banca Intermobiliare di Investimenti e
Gestioni (Suisse) sa, inclusa la sua controllata Patio Lugano sa, e la Bim Insurance Brokers spa, societa

2 CET 1 Ratio: 4,5%; Tier 1 Ratio: 6%; Total Capital Ratio: 8%.

3L’ offerta di transazione, rivolta a larga parte della base sociale della Banca (circa 75.000 azionisti) e avviata lo scorso 10 gennaio 2017, si
& conclusa in data 28 marzo 2017, in seguito alla proroga del termine per aderire, inizialmente fissato al 15 marzo 2017. All'offerta hanno
aderito n. 54.359 azionisti (pari al 73% circa del totale), portatori del 67,6% delle azioni comprese nel perimetro dell’offerta medesima. Al
netto delle posizioni irrintracciabili, la percentuale degli azionisti aderenti & pari al 75% circa del totale, corrispondenti al 68,2% delle azioni
Veneto Banca rientranti nel perimetro dell’Offerta di Transazione. Il Consiglio di Amministrazione di Veneto Banca si € riservato di decidere,
in occasione della riunione consiliare dell’ll aprile 2017, di rinunciare alla condizione sospensiva dell’'80% prevista dal regolamento
dell’offerta e di dare cosi efficacia alla medesima, mediante il versamento del riconoscimento economico spettante agli azionisti aderenti.

10
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tutte appartenenti al Gruppo BIM.

Si segnala inoltre che nel corso del mese di ottobre 2016 si & perfezionato il contratto di compravendita
della cessione dell’'unita immobiliare di proprieta dell'Immobiliare D, societa appartenente al Gruppo BIM,
iscritto a decorrere dalla fine del 2015 tra le “Attivita non correnti in via di dismissione”. Pertanto il conto
economico consolidato del 2016, include alla voce di bilancio “Utili (perdite) delle attivita in via di
dismissione al netto delle imposte”, il risultato economico della cessione di tale immobile.

Il Gruppo BIM (ad eccezione delle due predette controllate), precedentemente classificato fra le attivita
in via di dismissione, & stato ricondotto fra le normali attivita, in quanto, alla data di chiusura del
presente bilancio, la sua cessione non poteva considerarsi come “altamente probabile”.

Al fine quindi di consentire un‘analisi comparativa su basi omogenee, i saldi contabili consolidati riferiti
all’esercizio 2015 sono stati ricostruiti proforma, includendo in essi “per linea” gli aggregati contabili non
piu soggetti a dismissione. I dati qui esposti fanno pertanto riferimento ad una ricostruzione proforma
dei valori patrimoniali del 2015, conforme all’attuale rappresentazione contabile.

Anche per il conto economico € stata operata analoga riesposizione, come peraltro richiesto direttamente
dall'IFRS 5.
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1. DATI DI SINTESI E INDICI DEL GRUPPO VENETO BANCA

VALORI ECONOMICI, PATRIMONIALI E PRINCIPALI INDICATORI GESTIONALI"

VALORI ECONOMICI
(euro/000)

Margine di interesse
Margine di intermediazione
Costi di gestione

Risultato della gestione operativa
Perdita netta

VALORI PATRIMONIALI ED
OPERATIVI
(in milioni di Euro)

Prodotto bancario lordo
Raccolta totale
Raccolta diretta
Raccolta indiretta
di cui risparmio gestito
di cui risparmio amministrato
Crediti verso clientela
Attivo fruttifero
Totale attivo
Patrimonio netto

INDICI DI STRUTTURA (%)

Raccolta diretta / Totale attivo
Crediti verso clientela / Totale
attivo

Crediti verso clientela / Raccolta
diretta

INDICI DI QUALITA' DEL
CREDITO (%) °

Sofferenze nette / Crediti vs
clientela

Totale crediti dubbi / Crediti vs
clientela

Sofferenze nette / Patrimonio
netto

INDICI DI REDDITIVITA' (%)

R.O.E.®

R.0.A.”7

Margine di interesse / Attivo
fruttifero

Margine di intermediazione / Attivo
fruttifero

Utile netto / Attivo fruttifero

M. di interesse / M. di
intermediazione

Cost / Income ratio®

dic-15 var. ass. var. %
385.778 526.512 (140.734) (26,7%)
699.868 1.065.246 (365.378) (34,3%)
(876.812) (770.998) (105.814) 13,7%
(176.944) 294.248 (471.192) n.s.
(1.501.968) (881.902) (620.066) 70,3%
dic-15 var. ass. var. %
61.154 73.867 (12.713) (17,2%)
41.863 49.998 (8.136) (16,3%)
20.031 24.362 (4.330) (17,8%)
21.831 25.637 (3.805) (14,8%)
9.210 10.946 (1.737) (15,9%)
12.622 14.690 (2.069) (14,1%)
19.292 23.869 (4.577) (19,2%)
25.317 30.519 (5.202) (17,0%)
28.078 33.349 (5.271) (15,8%)
1.805 2.153 (349) (16,2%)
dic-15 var. ass. var. %
71,3% 73,1% (1,7%) (2,3%)
68,7% 71,6% (2,9%) (4,0%)
96,3% 98,0% (1,7%) (1,7%)
dic-15 var. ass. var. %
10,1% 6,9% 3,3% 47,4%
26,4% 20,4% 6,0% 29,2%
108,4% 76,4% 32,0% 41,9%
dic-15 var. ass. var. %
(49,0%) (26,6%) (22,4%) 84,1%
(0,7%) 1,0% (1,7%) n.s.
1,5% 1,7% (0,2%) (11,7%)
2,8% 3,5% (0,7%) (20,8%)
(5,9%) (2,9%) (3,0%) n.s.
55,1% 49,4% 5,7% 11,5%
105,0% 70,9% 34,1% 48,1%

4 1 saldi economici qui rappresentati sono stati determinati a partire da una riclassificazione del Conto Economico secondo un criterio di
pertinenza gestionale. Per una disamina delle principali differenze tra la rappresentazione contabile e quella proposta in questa sede, si
rinvia alla premessa del Capitolo 7.6 “I risultati economici dell’esercizio”.
5 Ai fini dell'informativa sulla qualita del credito, le esposizioni creditizie comprendono tutte le attivita finanziarie vantate verso la clientela

qualunque sia il portafoglio di allocazione contabile, ivi incluse le “attivita in via di dismissione”.

6 E’ determinato come rapporto tra I'utile d’esercizio e il patrimonio medio di periodo, al netto dell’utile stesso e del patrimonio di pertinenza

di terzi.

7 Tale indicatore (“Return on Assets”) rappresenta il rapporto tra il Risultato Lordo di Gestione e il Totale Attivo Netto di bilancio.
8 Determinato come rapporto tra costi operativi (spese amministrative, costo del personale, rettifiche su attivitd materiali) e margine di

intermediazione gestionale.

[i]
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INDICI DI STRUTTURA E e var. ass I
PRODUTTIVITA' » ass. -0

Dipendenti medi 6.089 6.263 (174) (2,8%)
Numero sportelli bancari 480 550 (70) (12,7%)
Crediti clientela per 5
dipendente(euro/000) 3.168 3.811 (643) (16,9%)
Raccolta totale per dipendente 9
(euro/000) 6.875 7.983 (1.108) (13,9%)
Prodotto bancario lordo per 9
dipendente (euro/000) 10.043 11.794 (1.751) (14,8%)
M. di intermediazione per 115 170 (55) (32,4%)

dipendente (euro/000)

2. IL QUADRO MACROECONOMICO®

Il 2016 ha visto un graduale consolidamento della crescita globale, ancorché abbia scontato alcuni
importanti fattori d’incertezza legati principalmente all’evoluzione delle economie emergenti e
all'landamento del commercio mondiale e della produzione industriale. Ad ottobre queste ultime
grandezze registravano infatti variazioni annue positive - pari rispettivamente allo 0,8% e all’1,3% - ma
in calo rispetto al 2% e all’'1,7% del 2015.

Peraltro, nonostante il migliorato clima di fiducia, permangono elementi di criticita che interessano sia le
economie avanzate, la cui crescita ha mostrato una maggiore solidita, sia alcuni grandi paesi emergenti
che continuano ad evidenziare dinamiche complessivamente deboli ed eterogenee.

Sui rischi prospettici, tuttavia, uno degli eventi determinanti rimane |'esito della consultazione nel Regno
Unito che ha visto prevalere la scelta di uscita dall’'Unione Europea; a tal proposito, seppure al momento
risulti difficile prevedere quali saranno le effettive conseguenze a medio termine di una situazione del
tutto nuova, nellimmediato le turbolenze sui mercati finanziari e valutari hanno richiesto l'intervento
delle Autorita monetarie europee e britanniche che sono riuscite ad attutirne, almeno parzialmente,
I'impatto. Tra gli effetti piu dirompenti finora osservati, tuttavia, si pud certamente annoverare il forte
aumento della volatilita delle quotazioni dei titoli bancari dell’Area Euro ed in particolare di quelli delle
banche italiane, sui quali ha continuato a pesare anche la presenza nei loro bilanci di una consistente
quota di credito deteriorato.

2.1. LA CONGIUNTURA INTERNAZIONALE

Dopo il rallentamento dellattivita registrato nei primi sei mesi, nel terzo trimestre 2016 il PIL degli Stati
Uniti ha evidenziato una decisa accelerazione al 3,5%, grazie alla robusta dinamica della spesa per
consumi, dell'interscambio netto e dellinversione di segno del contributo delle scorte. Gli indicatori piu
recenti, pur confermando un’evoluzione positiva anche per l'ultimo trimestre del 2016, hanno registrato
tuttavia qualche segnale di frenata, soprattutto per I'apporto negativo della componente estera netta.
Nel 2016 I'occupazione, nonostante il progressivo miglioramento del tasso di disoccupazione, ha messo a
segno un incremento inferiore a quello dell’anno precedente.

Dopo le difficolta evidenziate nell’'ultima parte del 2015 ed il balzo registrato nel primo trimestre 2016,
I'attivita economica in Giappone ha gradualmente decelerato chiudendo il terzo trimestre con un
progresso dell’l,3% in ragione d’anno, condizionata da una domanda per consumi ed investimenti
debole, che tuttavia potrebbe in prospettiva risentire positivamente delle misure di rilancio poste in
essere nella seconda parte dell’anno.

Nel terzo trimestre 2016 I'economia del Regno Unito ha confermato un progresso superiore alle attese,
con il PIL che ha continuato a crescere a un ritmo superiore al 2,3% in ragione d'anno. L'espansione
economica €& stata trainata dai maggiori consumi delle famiglie (+2,8%) e dall'incremento degli
investimenti (+3,6%), che hanno contribuito alla crescita economica rispettivamente dell'1,8% e dello
0,6%; spiccano infine I'apporto della variazione delle scorte, salito al 4,7%, e il contributo fortemente
negativo delle esportazioni nette, che ha toccato il -5,0%.

I dati preliminari prospettano una crescita anche per il quarto trimestre, andando in qualche misura ad
attenuare le prime preoccupazioni sui possibili impatti dell’esito della Brexit ancorché le incertezze sugli
effetti di medio periodo rimangano elevate.

Con riguardo ai mercati emergenti la situazione si mantiene diversificata, sebbene improntata ad una
generale debolezza, che vede alcune grandi economie ancora in rallentamento. Tra queste rientrano il
Brasile, dove la recessione & rimasta pesante (-2,9% nel terzo trimestre) in un quadro congiunturale e
politico incerto, e la Russia che tuttavia ha visto attenuarsi la flessione del prodotto, passata dal -0,6%
al -0,4%, a seguito della ripresa dei corsi petroliferi. La crescita economica cinese si € mantenuta

° Fonti: Banca d'Italia - Bollettino Economico n.1, Gennaio 2017; Banca Centrale Europea - Bollettino Economico 1/2017; ABI Monthly
Outlook, Gennaio 2017; OECD (2017), Inflation (CPI) (indicator); OECD Harmonised Unemployment Rates News Release: December 2016,
pubblicato 9 febbraio 2017.
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viceversa stabile al 6,7% in termini annuali, in linea con quanto registrato nel trimestre precedente e la
dinamica dei prezzi rimane contenuta (+2,1% su base annuale a dicembre). Piu vivace per contro
I'andamento del PIL indiano (+7,3% in ragione d’anno), malgrado l'attivita produttiva ed i consumi
abbiano segnato il passo a seguito della forte contrazione del circolante derivata dalla decisione di
sospendere dal corso legale le banconote di grosso taglio per contrastare corruzione ed evasione fiscale.

L'espansione economica nell’Area Euro ha confermato nella seconda parte del 2016 un progressivo
rafforzamento. Nel terzo trimestre il PIL in termini reali € salito dello 0,3% rispetto a quello precedente,
principalmente sostenuto dal rafforzamento dei consumi delle famiglie — sospinti dal miglioramento del
mercato del lavoro e della dinamica del reddito - ed, in misura minore, dalla variazione delle scorte; per
converso, il commercio estero netto ha contribuito negativamente. La crescita infine ha riguardato tutti i
settori e, pil recentemente, la generalita dei paesi. Sul corrispondente periodo 2015 la crescita & stata
dell'l,7%, confermando sia il trend rilevato con riguardo ai primi tre trimestri che la rilevanza del
contributo fornito dalla domanda nazionale.

In prospettiva, |'espansione economica € attesa in ulteriore consolidamento. La trasmissione delle misure
di politica monetaria sta sostenendo la domanda interna e favorendo il processo di ridimensionamento
dell'indebitamento, inoltre le condizioni finanziarie molto favorevoli e i miglioramenti della redditivita
delle imprese possono promuovere la ripresa degli investimenti. Inoltre, i sostenuti incrementi
dell'occupazione, legati anche alle passate riforme strutturali, sosterranno i consumi privati aumentando
il reddito disponibile reale delle famiglie. Al contempo, vi sono segnali di una ripresa globale pil forte.

L'inflazione a livello globale & lievemente salita, grazie al pil lento calo dei prezzi dei beni energetici;
perdura tuttavia la debolezza della componente di fondo. In novembre, nel complesso dei paesi OCSE
I'indice dei prezzi al consumo €& salito dell’1,4% su base annua, il livello piu elevato da due anni,
stabilizzandosi all'l,7% al netto di beni alimentari ed energetici; il venir meno degli effetti di precedenti
ribassi delle materie prime suggerisce un ulteriore aumento dell‘inflazione complessiva per i mesi a
seguire, mentre la presenza di un margine di capacita produttiva inutilizzata continuera a gravare
sull'inflazione a livello mondiale.

Nel mese di dicembre l'inflazione negli Stati Uniti & aumentata al 2,1%, che passa al 2,2% se calcolata al
netto dei prodotti alimentari ed energetici. Dopo le elezioni presidenziali le attese di inflazione a medio e
a lungo termine desunte dai prezzi delle attivita finanziarie si sono rafforzate.

Anche in Giappone linflazione, che dal mese di ottobre & tornata su valori positivi, €& cresciuta
leggermente in novembre (+0,5%), per decelerare a dicembre, pur rimanendo su valori vicini allo
0,3%.

Nel Regno Unito la dinamica dei prezzi al consumo € risalita in dicembre all'l,6%, risentendo del
deprezzamento della sterlina.

Con riferimento ai principali paesi emergenti, in dicembre l'inflazione & scesa marginalmente in Cina
(2,1%), dopo avere registrato tre rialzi consecutivi, mentre & diminuita in misura piu consistente in India
(2,2%), in Brasile (6,3%) e in Russia (5,3%) confermando il trend che ha caratterizzato queste
economie nel corso della seconda parte del 2016 .

Per quanto concerne |’Area Euro, l'inflazione complessiva € aumentata marcatamente nel dicembre
2016. L'indice dei prezzi al consumo é salito dallo 0,6% all’l,1% fra novembre e dicembre e tale rialzo &
stato principalmente determinato dall’aumento molto piu consistente dei prezzi dei beni energetici, che
ha continuato a contribuire in misura determinante alla ripresa dell’inflazione complessiva dopo il minimo
del -0,2% toccato ad aprile 2016. L'inflazione di fondo non ha per contro evidenziato segnali al rialzo e il
livello annuo misurato al netto di alimentari ed energia si € collocato allo 0,9% in dicembre, dopo essersi
mantenuto allo 0,8% nei precedenti quattro mesi.

Le pressioni all’'origine sui prezzi sono rimaste contenute. Il tasso di variazione tendenziale dei prezzi
all'importazione dei beni di consumo non alimentari si & collocato al -0,9% in novembre, in ulteriore calo
dal -0,5 di ottobre, mentre la corrispondente inflazione alla produzione & rimasta invariata allo 0,2%.
Anche nella prima parte del corrente anno, le spinte al rialzo legate al maggiore utilizzo della capacita
produttiva e gli effetti ritardati del deprezzamento dell’euro appaiono compensati dalle pressioni al
ribasso connesse al ritardo nella trasmissione dei minori prezzi delle materie prime e alle spinte
disinflazionistiche su scala mondiale.

Nel mese di dicembre 2016 le condizioni del mercato del lavoro hanno confermato il progressivo
miglioramento gia messo in luce nei mesi precedenti, evidenziando la stabilizzazione del tasso di
disoccupazione medio dell’'area dei paesi OCSE al 6,2% (6,6% a fine 2015), ancorché le differenze per
entita e rapidita della ripresa rimangano talora ampie tra i diversi Paesi. Nel complesso, tuttavia, la
crescita non & stata ancora sufficiente a recuperare la perdita occupazionale derivata dalla crisi, con
ancora circa 5,9 milioni di disoccupati in piu rispetto al 2008.

Tra le principali economie avanzate, la percentuale di disoccupati € migliorata, scendendo al 4,7% negli
Stati Uniti (contro il 5,0% di dicembre 2015), al 3,1% in Giappone e al 9,6% nell’/Area Euro. Con
riguardo a quest’ultima, si € registrato un contenuto ridimensionamento - di circa 0,3 punti percentuali -
in Portogallo e Spagna, portandone le rispettive quote al 10,2% e al 18,4%, contrapposto al
peggioramento osservato in Francia e Lussemburgo, che hanno visto i rispettivi indici collocarsi al 9,6%
e al 6,3%.

Per quanto concerne la disoccupazione giovanile (fascia d’eta tra i 15 e i 24 anni), la percentuale dei
giovani in attesa di un lavoro & diminuita in media d’anno di circa 0,9 punti percentuali, attestandosi al



[ RELAZIONE SULLA GESTIONE ]

13,0% contro il 13,9% dell’analogo periodo del 2015.

2.2. LA CONGIUNTURA ITALIANA'®

In Italia la ripresa dell’economia italiana & andata consolidandosi in corso d’anno, portando il PIL
nazionale a crescere nel quarto trimestre di circa lo 0,2% rispetto al periodo precedente.

Tale variazione sintetizza I'aumento del valore aggiunto realizzato nei settori industriale e dei servizi, in
parte compensata dalla sua diminuzione nel comparto agricolo. Dal lato della domanda, la componente
nazionale (al lordo delle scorte) ha contribuito positivamente, a fronte del negativo apporto della
componente estera netta. Nel 2016 il PIL corretto per gli effetti di calendario € aumentato dell'1,0%.

Pitl in particolare, dopo l'accelerazione che aveva caratterizzato i mesi estivi, I'’economia & progredita
anche nel corso dell’autunno (0,3% rispetto al periodo precedente, allineato al complesso dell’Area Euro,
ed in leggera decelerazione rispetto al periodo precedente) —favorita soprattutto dall'incremento degli
investimenti e dall’espansione della spesa delle famiglie.

La domanda nazionale ha infatti contribuito alla crescita per lo 0,4%, di cui lo 0,1% ascrivibile alla
variazione delle scorte. In tale ambito gli investimenti sono tornati ad aumentare (0,8%) sostenuti dagli
acquisti di macchinari e attrezzature e, soprattutto, di mezzi di trasporto, mentre la spesa delle famiglie
ha rallentato allo 0,1%, in particolare per i beni durevoli e semidurevoli.

Un incremento delle importazioni, piu consistente di quello delle esportazioni (0,7% contro lo 0,1%), ha
infine portato l'interscambio con I'estero a sottrarre circa 0,1 punti percentuali alla crescita del prodotto.
Sotto il profilo della produzione, si € osservato il significativo aumento del valore aggiunto nellindustria
in senso stretto (1,1% dal calo dello 0,7% del trimestre precedente) e, in misura piut modesta, nei
servizi (pari allo 0,1% dal precedente 0,2%), dove ha risentito in special modo della contrazione nel
comparto dell'intermediazione finanziaria e assicurativa; € lievemente sceso in quello edilizio.

Nel terzo trimestre, i consumi delle famiglie italiane sono aumentati dello 0,3% rispetto al trimestre
precedente, favoriti dall'incremento del reddito disponibile (cresciuto nei primi nove mesi del 2,3%
rispetto al corrispondente periodo del 2015) e del potere di acquisto. La propensione al risparmio delle
famiglie consumatrici & stata pari al 9,3%, in diminuzione nel trimestre di 0,1 punti percentuali e dopo la
discesa segnata nel corso del 2015. In dicembre I'indice del clima di fiducia dei consumatori € salito,
interrompendo la tendenza al ribasso in atto dall‘inizio del 2016.

Dopo che i mesi estivi hanno visto la stabilizzazione delle ore lavorate e degli occupati totali e
I'occupazione dipendente - sia a tempo determinato sia a tempo indeterminato - € aumentata, le
indicazioni congiunturali pil aggiornate sono coerenti con un’espansione pil contenuta nei mesi finali del
2016. Nel quarto trimestre, infatti, I'occupazione si € confermata stabile, con la diminuzione degli
occupati dipendenti a tempo indeterminato (-0,3%, pari a -39 mila unita, rispetto al terzo trimestre) piu
che compensata dall'aumento dei dipendenti a termine (+1%, pari a +25 mila unita) e degli occupati
indipendenti (+0,2%, pari a +8 mila unita). Nel periodo considerato, la ripresa dell'occupazione ha
riguardato unicamente gli ultracinquantenni (+1,3%), mentre & stata registrata una riduzione degli
occupati per tutte le altre fasce di eta.

Il tasso di disoccupazione & salito nel corso del trimestre dall’11,8% (ottobre) al 12% (novembre e
dicembre), tornando cosi ai livelli di inizio 2015, influenzato anche dall’espansione del numero delle
persone in cerca di occupazione, aumentato in modo significativo (+2,6% rispetto al terzo trimestre),
con un incremento per entrambi i sessi e per tutte le classi di eta a fronte di una diminuzione
complessiva degli inattivi (-0,6%).

L'inflazione al consumo é tornata positiva alla fine del 2016. La dinamica dei prezzi rimane tuttavia su
valori ancora molto bassi, continuando a risentire soprattutto della debolezza della componente di fondo.
Le famiglie, le imprese e i principali analisti prefigurano una moderata risalita dei prezzi nel corso del
2017.

La variazione sui dodici mesi dell'indice armonizzato dei prezzi al consumo (IPCA), tornata appena
positiva in novembre, & salita in dicembre allo 0,5%. La ripresa dell’inflazione nel mese di dicembre
2016 & dovuta principalmente all’accelerazione della crescita dei prezzi dei Servizi relativi ai trasporti
(+2,6% dallo 0,9% di nhovembre), degli Energetici non regolamentati (+2,4% dallo 0,3% di novembre)
e degli Alimentari non lavorati (+1,8% dallo 0,2% del mese precedente).

L'inflazione di fondo, calcolata al netto degli alimentari freschi e dei prodotti energetici, € risultata essere
in lieve ripresa (0,7% in dicembre dallo 0,4 del mese precedente, trainata dai servizi di trasporto aereo),
pur rimanendo ancora su valori contenuti nel confronto storico in connessione con il permanere di ampi
margini di capacita produttiva inutilizzata e con la debolezza della dinamica salariale.

In media d’anno, nel 2016 i prezzi al consumo hanno comunque registrato una variazione negativa (-
0,1%), mentre linflazione di fondo & rimasta in territorio positivo, pari allo 0,5%, seppure in
decelerazione rispetto allo 0,7% del 2015.

10 Fonti: ISTAT Statistiche ~CONTI ECONOMICI TRIMESTRALI: IV trimestre, pubblicato il 3 marzo 2017; ISTAT Statistiche Flash - Occupati
e disoccupati dicembre 2016, pubblicato 31 gennaio 2017; ISTAT Nota Mensile Gennaio 2017, n.1; Banca d'Italia - Bollettino Economico
n.1, Gennaio 2017; ABI Monthly Outlook, gennaio 2017; ISTAT Statistiche Flash Prezzi al consumo Dicembre 2016, 16 gennaio 2017.
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2.3. L'EsT EUROPA

Di seguito si riporta in sintesi I'andamento nell’ultimo anno delle principali variabili macroeconomiche
degli Stati nei quali il Gruppo Veneto Banca e presente.

2.3.1. Romania'!

Nel corso del terzo trimestre 2016 |'attivita economica ha continuato ad espandersi, realizzando un
incremento del PIL del 4,3% in ragione d’anno, ma in rallentamento rispetto al balzo evidenziato nel
trimestre precedente (+6,0%).

Il principale contributo alla crescita & giunto dai servizi; in particolare, in termini di valore aggiunto, i
maggiori incrementi sono stati registrati dal settore dell'informazione e comunicazioni (+15,4%), dal
comparto del commercio, delle riparazioni, dei trasporti e dei ristoranti ed alberghi (+9,2%), seguito da
quello dei servizi professionali, scientifici ed amministrativi (+7,5%).

Sotto il profilo degli utilizzi, I'espansione dell’'economia rumena nel terzo trimestre ha riconfermato il
ruolo trainante dell'incremento della spesa per consumi delle famiglie, il cui contributo si & attestato al
4,1%, con un incremento rispetto all’analogo periodo del 2015 del 7,0%, grazie all’aumento del salario
minimo e all’applicazione di misure fiscali pit morbide quali I'abbassamento dell’aliquota IVA dal 24% al
20% dal mese di gennaio. Rimane marginale I'apporto degli investimenti fissi lordi, fermo allo 0,1%,
mentre si porta su valori negativi il contributo della domanda estera netta, che si colloca al -0,3%.

Nel medesimo periodo le condizioni del mercato del lavoro hanno segnato un arretramento della
disoccupazione rispetto sia al periodo precedente che al 2015. Il tasso di disoccupazione della
popolazione in eta lavorativa (15-64 anni), attestatosi al 5,7%, ha infatti registrato una riduzione di 0,2
punti percentuali rispetto al secondo trimestre e di oltre 1 punto percentuale sul dato 2015.

Hanno trovato conferma le differenze di genere che vedono tale percentuale salire al 6,3% per gli uomini
e fermarsi al 4,5% per le donne, rispettivamente contro il 7,5% e il 5,8% del 2015. La disoccupazione
giovanile (15-24 anni) si riconferma su valori elevati chiudendo il terzo trimestre 2016 al 20,5%.
Parallelamente l'occupazione € aumentata al 63,1%, rimanendo pil elevata per la componente maschile,
pari al 71,7% contro il 54,4% di quella femminile, e per i residenti nelle aree urbane, al 63,7% contro il
62,3% delle aree rurali. I dati del periodo relativi alla fascia giovanile mostrano infine un leggero
miglioramento rispetto il 2015, con i relativi livelli occupazionali passati dal 24,5% al 24,9% del terzo
trimestre 2016.

Nel quarto trimestre 2016 il tasso annuo di inflazione € aumentato leggermente, pur mantenendosi in
territorio negativo anche alla fine di dicembre, quando & sceso al di sotto del -0,5% contro il -0,9% di
fine 2015. Tale dinamica ha riflesso sia fattori d’impatto transitorio, legati alla riduzione dei prezzi dei
prodotti a base di tabacco e delle polizze assicurative auto, sia di natura pil persistente, tra i quali le
quotazioni delle commodity sui mercati internazionali. A questi ultimi fattori si & altresi aggiunta la
decisione da un lato di ampliare il campo di applicazione dell’aliquota IVA ridotta, che ha interessato tutti
i prodotti alimentari, le bevande analcoliche e le attivita di ristorazione, e dall’altro di ridurre I'aliquota
IVA standard di quattro punti percentuali dal mese di gennaio 2016. Per la prima meta del 2017 &
previsto un aumento progressivo dell’inflazione fino a giungere in territorio positivo gia a termine del
primo trimestre.

In considerazione del lento aumento del tasso di inflazione di breve periodo rispetto alle previsioni e del
suo atteso aumento nel medio periodo derivante dalla politica di bilancio e dalla politica sui redditi,
nonché le incertezze circa la ripresa dell’economia dell’area Euro, il Consiglio della Banca Nazionale
romena ha confermato nella riunione del 7 febbraio 2017 il mantenimento del tasso di politica monetaria
al 1,75%, decidendo altresi di proseguire ad un'adeguata gestione della liquidita nel sistema bancario e
di mantenere gli attuali livelli di coefficienti minimi di riserva sia sulla valuta nazionale che su quelle
estere.

2.3.2. Moldavia'?

Nel terzo trimestre 2016, il PIL moldavo ha registrato un aumento del 6,3% rispetto al corrispondente
periodo del 2015, in accelerazione sui ritmi di crescita che avevano caratterizzato la prima parte
dell'lanno. Il progresso dell’attivita € da ricondurre principalmente sia alla dinamica del comparto
agricolo, che ha altresi creato le premesse per |'espansione delle esportazioni (+16,4% nel trimestre) ,
sia all’laumento della spesa per consumi delle famiglie (+4,9%). L'attivita produttiva ha contribuito
essenzialmente tramite la variazione delle scorte, posto che gli investimenti fissi lordi hanno infatti
registrato una contrazione tendenziale dell’l,1%. Parallelamente, sullo sviluppo hanno pesato la
riduzione dello 0,8% annuo della spesa pubblica e I'aumento delle importazioni del 7,4%.

1 Fonti: National Bank of Romania, Inflation Report, February 2017; National Institute of Statistics: Press Release n® 19/January 13 2017,
n° 330/December 22 2016, n° 20/January 13 2017, nr. 24/31 January 2017.

12 Fonti: National Bank of Moldova, Summary inflation report nr. 1 February 2017; ; Biroul National de Statistici al Republicii Moldova,
Comunicati stampa dati statistici: GDP in the third quarter e Labour force in the Republic of Moldova: employment and unemployment in
the IV-th quarter 2016, 06/03/2017
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Sul versante della produzione, la vivace dinamica che ha connotato il comparto agricolo nel corso
dell’esercizio si € riflessa sullo sviluppo registrato dalle attivita correlate, quali quelle del commercio
allingrosso e al dettaglio, cresciute del 6,8%, nonché i settori dell'industria e dei trasporti e stoccaggio,
in aumento rispettivamente dell’1,6% e del 3,3% sul corrispondente periodo del 2015.

Con riguardo al mercato del lavoro, i dati relativi al quarto trimestre del 2016 hanno evidenziato un calo
del 2,4% della popolazione economicamente attiva rispetto al quarto trimestre del 2015, che ha
comportato una relativa stabilita in termini di struttura, con gli occupati che rappresentavano circa il
96% del totale. Il tasso di attivita & stato leggermente superiore tra gli uomini — al 50,7% contro il
49,3% tra le donne - e nelle zone rurali, dove si & attestato al 50,5% contro il 49,5% delle aree urbane.
Limitando la misurazione alla popolazione con piu di 15 anni, la percentuale scende al 40,0%, con una
leggera flessione sul 40,9% rilevato nel quarto trimestre dell'anno precedente.

La popolazione occupata € risultata in diminuzione dell'1,9% rispetto al quarto trimestre del 2015, con
limitate disparita di genere (50,1% per uomini e il 49,9% registrato le donne) e con tassi di occupazione
nelle aree rurali di poco superiori a quelli osservati in quelle urbane (pari rispettivamente al 50,9% ed al
49,1%). Rimane di primaria importanza il settore agricolo, che nel periodo in esame ha coinvolto il
29,7% del totale degli occupati.

Il tasso di occupazione complessivo & stato del 38,5%, in diminuzione dell'l,9% rispetto al quarto
trimestre del 2015. Permangono relativamente ampie le disparita sia per genere, con una percentuale
per la popolazione maschile pari al 40,6% piu elevata rispetto al 36,5% rilevato tra le donne, che per
residenza, che vedono il tasso di occupazione attestato al 42,6% per le aree urbane contro il 35,2%
delle zone rurali. Il tasso di occupazione della popolazione in eta lavorativa (popolazione di eta compresa
tra 15-64 anni) si € collocato al 42,4%, mentre per i giovani (popolazione attiva di eta compresa tra 15-
29) scende al 27,2%. La percentuale di lavoratori sottoccupati (persone che hanno un lavoro, ma che
riescono a lavorare meno di 40 ore alla settimana) rappresentava nel quarto trimestre il 7 8% del totale,
scontando un aumento del 15,1% rispetto al 2015 del numero di persone in questa categoria.

I disoccupati sono risultati in calo rispetto al quarto trimestre del 2015, portandone la percentuale sulla
popolazione attiva al 3,8% (4,2% nel quarto trimestre del 2015). Il tasso di disoccupazione per gli
uomini & stato del 4,8%, decisamente piu elevato rispetto al 2,7% relativo alle donne, cosi come
osservabile tra i tassi di disoccupazione nelle zone rurali e urbane, pari rispettivamente al 4,5% e al
3,1%. Tra i giovani (15-29 anni) il tasso di disoccupazione si € posizionato al 7,8%, su livelli piu che
doppi rispetto al dato complessivo.

Nel mese di Dicembre 2016, il tasso annuo d’inflazione si & collocato al 2,4%, in diminuzione di 2 punti
percentuali sul trimestre precedente. La caduta repentina dell'inflazione & da imputare principalmente a
una domanda interna modesta, ad una favorevole raccolto agricolo e all'effetto ormai diluito
dell’laumento delle tariffe energetiche del luglio 2015. L' inflazione di fondo ha segnato un trend
discendente nel quarto trimestre 2016, passando dal 6,7% del mese di settembre al 4,5% di dicembre
2016, attribuibile in buona sostanza dal calo prezzi nel settore alimentare, pari al 2,8%, e dei prezzi dei
servizi regolamentati, diminuiti dell’l,1% rispetto dicembre 2015. Il prezzo del carburante ha invece
confermato | la crescita, quantificando un aumento dell’'1,6%.

Il tasso annuo di inflazione di fondo & stata del 9,3% nel mese di giugno 2016, in diminuzione di 0,5
punti percentuali rispetto al mese precedente.

Considerate le attese sull’andamento dell'inflazione a medio e lungo termine, la Banca Nazionale ha
messo in atto una serie di misure di inasprimento delle linee di politica monetaria. Nella riunione del 27
ottobre 2016, il Consiglio ha infatti abbassato il tasso base applicato sulle operazioni di politica
monetaria di 0,5 punti percentuali rispetto al 9,5% fissato nel settembre del 2016. Successivamente nei
mesi di novembre e dicembre 2016 ¢& stato deciso di mantenere invariato al 9,0% annuo il tasso base.
Coerentemente i tassi medi sui depositi in valuta nazionale sono discesi in misura contenuta, registrando
un calo di 0,79 punti percentuali sui crediti in valuta nazionale e di 0,31 punti percentuali sui crediti in
valuta estera.

2.3.3. Croazia"

L'economia croata & migliorata ulteriormente nella seconda parte dell’lanno, dopo essere cresciuta
costantemente nel corso dei primo semestre del 2016. L'attivita economica si e particolarmente
rafforzata nel quarto trimestre del 2016, mettendo a segno una variazione tendenziale del PIL pari al
3,4% annuo.

Il contributo maggiore alla crescita nel quarto trimestre & stato determinato dall’apporto positivo della
domanda nazionale pari al 3,7%, nel cui ambito il maggior contributo allo sviluppo dei volumi & arrivato
dalla spesa per consumi delle famiglie (2,2%, cresciuti nel periodo del 3,6%). Per quanto concerne, la
dinamica degli aggregati, si segnala inoltre il balzo degli investimenti fissi lordi, cresciuti nel quarto
trimestre del 4,6%.

Con riguardo alla componente estera, I'espansione delle esportazioni di beni e servizi & stata di fatto

13 Fonti: Croatian National Bank, Macroeconomic Developments and Outlook Year I-Number 1-December 2016, Bulletin n.230, Year XXIII
January 2017; Croatian Bureau of Statistics, First releases and Statistical Reports.
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compensata da un altrettanto rilevante incremento delle importazioni; tali dinamiche hanno condotto il
contributo della domanda estera netta su valori negativi, ancorché modesti (-0,3%).

Dal lato della produzione, il maggior sostegno & arrivato dal comparto manifatturiero e da quello del
commercio, trasporti, alberghi e ristoranti, cresciuti rispettivamente del 6,4% e del 5,4%; il valore piu
negativo € stato invece registrato dal settore agricoltura, foreste e pesca, che - dopo tre trimestri in
aumento - ha invertito il trend chiudendo il quarto trimestre con una diminuzione del 3,7%.

Il mercato del lavoro nel terzo trimestre del 2016 ha evidenziato una relativa stabilita nel numero di
occupati rispetto al corrispondente periodo dell'anno precedente, che perd - in considerazione del calo
registrato nella popolazione attiva - si € tradotto in un contenuto aumento del tasso di occupazione, pari
al 45,8%, sia rispetto al trimestre precedente (45,1%) che all’analogo periodo del 2015 (45,3%).

La crescita del numero di occupati € quindi tornata a rafforzarsi nel quarto trimestre, sospinta
soprattutto dal settore dei servizi privati, mentre i contributi del comparto industriale e del settore
pubblico si sono consolidati nell’ultimo quarto dell’anno.

Decisamente incoraggiante & stata l’evoluzione della disoccupazione, con il numero di disoccupati in
progressiva diminuzione che al terzo trimestre ha portato I'indice relativo al 10,9% dal 15,4% di dodici
mesi prima. Le dinamiche per genere hanno fatto rilevare un ampliamento delle disomogeneita, con
tasso di disoccupazione femminile pari al 12,1% contro il 9,9% di registrato tra gli uomini, a fronte del
16,7% e del 14,4% osservati nel precedente esercizio rispettivamente per i due gruppi.

Il declino annuale dei prezzi al consumo e rallentato notevolmente dopo i mesi estivi, in gran parte per
effetto dell'andamento dei prezzi dell'energia. L'indice dei prezzi al consumo, infatti, pur mantenendosi
su valori negativi, &€ progressivamente aumentato, registrando una variazione annuale positiva nel mese
di dicembre dello 0,2% rispetto ai precedenti dodici mesi, mentre in media annua la riduzione ha toccato
I"1,1%. I maggiori contributi allinnalzamento su base annua sono da imputare in buona parte ai prezzi di
elettricita, gas e altri combustibili (-4,8%), ai prezzi dei trasporti (-4,2%), delle abitazioni, acqua e altri
servizi connessi (-2,5%) e dei prezzi delle comunicazioni (-2,3%).

Anche nella seconda meta del 2016, la Banca Centrale ha continuato a perseguire una politica monetaria
espansiva al fine di sostenere la ripresa economica, iniziata gia alla fine del 2014, e per mantenere la
stabilita del tasso di cambio, prerequisito - quest’ultimo - di salvaguardia della stabilita finanziaria e
punto fermo per le aspettative d’inflazione. Nei primi mesi del 2016, inoltre, la Banca Centrale ha posto
in essere operazioni di pronti contro termine strutturali con I'obiettivo di fornire alle banche liquidita in
kuna a lungo termine, facilitando in tal modo una riduzione per le scadenze piu lunghe dei tassi
d’interesse e stimolare |I'erogazione di credito in valuta domestica.

2.3.4. Albania™

Nel terzo trimestre 2016 il PIL € aumentato del 3,1% rispetto all’analogo periodo del 2015. In termini
settoriali il maggior apporto & giunto dal settore dei servizi, mentre il comparto industriale ha contribuito
negativamente alla crescita. Tra le branche dell’economia locale che hanno contribuito in misura
importante si segnalano, in particolare, quella degli Hotel, ristoranti e trasporti (1,1%), il settore delle
costruzioni (0,8%) e quello finanziario e assicurativo (0,42%); per contro, il settore dell’Industria,
Elettricita ed Acqua ha chiuso il trimestre con un -0,30%.

Per quanto concerne gli utilizzi, la spesa per consumi delle famiglie, che rappresenta la parte piu
consistente del prodotto nazionale, & cresciuta dell’1,6%, alla quale si & accompagnata una maggiore
spesa pubblica per circa il 2,7%. Nel contempo, hanno messo a segno un progresso ancor pil
significativo sia gli investimenti fissi lordi e le esportazioni di beni e servizi, , in aumento nell’'ordine
dell’11,9% e del 19,1% rispetto al corrispondente trimestre del 2015 .

Congiuntamente ai segnali di rafforzamento dell’economia, & andata progressivamente consolidandosi la
situazione nel mercato del lavoro che ha evidenziato un rafforzamento del numero degli occupati,
aumentati dell’8,5% annuo rispetto allo stesso trimestre del 2015 e del 2,9% sul periodo precedente. Il
tasso di occupazione si € posizionato al 57,1%, che sale fino al 64,3% per la popolazione attiva maschile
a fronte del 50,8% rilevato tra le donne.

Conferma il trend positivo anche il tasso di disoccupazione, che nel terzo trimestre si & attestato al
14,7%, registrando un calo dello 0,8% rispetto al secondo trimestre e del 2,5% sul corrispondente
periodo 2015. La percentuale dei non occupati tocca il 15,3% tra gli uomini, con un gap positivo di circa
1,3 punti percentuali rispetto alle donne. La disoccupazione giovanile (con eta compresa tra i 15 e i 29
anni) si mantiene elevata, raggiungendo il 27,4%, ancorché in diminuzione di 2,5% punti percentuali
rispetto al trimestre precedente e di ben 4,9 punti sul terzo trimestre 2015.

A dicembre 2016 l'indice dei prezzi al consumo € salito del 2,2%, il valore piu elevato raggiunto in corso

4 Fonti: National Bank of Albania, Quarterly Monetary policy report 2017/1, February 2017; INSTAT, Quarterly Economic Growth - Third
Quarter 2016, January 12, 2017; INSTAT, Consumer Price Index December 2016, January 09, 2017; INSTAT, Quarterly Labour Force
Survey - Third Quarter 2016, December 12, 2016.
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d’anno. Un anno prima il tasso annuo & stato del 2,0%; in media d’anno i prezzi sono aumentati
dell’'1,3% dall’1,9% osservato nel 2015.

Rispetto a dicembre 2015, il maggior contributo all'laumento dell’indice dei prezzi al consumo & venuto
dal gruppo dei Prodotti alimentari e bevande non alcoliche (+1,7%), seguito dal settore abitazioni, acqua
e altri servizi connessi e quello dei beni e servizi diversi (entrambi +0,2%).

In termini di variazioni annue, gli incrementi pit consistenti si sono registrati nei comparti dei Prodotti
alimentari e bevande non alcoliche (+4,6%), dei Beni e servizi diversi (+3,3%), dei servizi ricreativi e
alla cultura (+2,3%), delle bevande alcoliche e tabacchi (+1,3%); in calo, infine, il comparto dei
trasporti (-0,8%).

In tale contesto, le linee di politica monetaria sono rimaste accomodanti al fine di assicurare la stabilita
dei prezzi ed un sostegno adeguato al ritorno all’equilibrio economico. Nella prima parte dell’anno gli
interventi monetari di stimolo sono stati ulteriormente rafforzati: il tasso base & stato ulteriormente
ridotto, arrivando all'1,25%, e il tasso sui prestiti overnight & stato rivisto al ribasso al 2,25% dal
precedente 3,50%.

2.4. IL MERCATO BANCARIO'®

Il 2016 e stato caratterizzato da una graduale ripresa del credito, ancorché con dinamiche di crescita dei
finanziamenti al settore privato non finanziario ancora contenuti. Lo sviluppo dell’aggregato & stato
sostenuto soprattutto dalla vivacita dei finanziamenti alle famiglie, sia nella componente del credito al
consumo che in quella dei mutui per I'acquisto di abitazioni, mentre sono rimasti pressoché fermi i
prestiti alle imprese, seppure con forti disomogeneita tra settori e categorie dimensionali.

A fine dicembre gli impieghi delle banche al settore privato hanno raggiunto i 1.544,4 miliardi di Euro,
registrando una variazione annua positiva dell’1,3% ed in accelerazione sulla dinamica del mese
precedente, pari allo 0,5%.

Il trend appare piu robusto se si considerano i soli prestiti a famiglie e societa non finanziarie, per i quali
il miglioramento a dicembre e risultato piu consistente, mettendo a segno un aumento nei dodici mesi
dell’'1,4%, dopo lo 0,8% di novembre.

A novembre i finanziamenti alle famiglie hanno accelerato (+2,1%), continuando a beneficiare delle
crescite consistenti sia del credito al consumo (+2,7%), sostenuto dalla dinamica del reddito disponibile
sia dei mutui per l'acquisto di abitazioni (+2,0%), in linea con l'aumento del numero delle
compravendite.

Nello stesso periodo, per contro, i prestiti alle imprese sono aumentati marginalmente rispetto ai
precedenti tre mesi (0,3% su base annua e corretto per i fattori stagionali), mantenendosi di fatto fermi
nei dodici mesi. Le dinamiche sono rimaste ancora una volta differenziate rispetto al settore di attivita
economica, con i crediti alle societa di servizi in aumento nell’anno del 2,3%, ai quali si sono
contrapposte le diminuzioni registrate nei finanziamenti destinati al comparto delle aziende
manifatturiere (in lieve riduzione dello 0,5%) ed alle imprese edili, la cui variazione & scesa al -5,4%.
Sotto il profilo dimensionale, il credito erogato alle societa con piu di 20 addetti & rimasto
sostanzialmente stabile, pari allo 0,4%, mentre si &€ leggermente attenuata la flessione dei finanziamenti
alle imprese di minore dimensione che si ¢ attestata al -3,2%.

Il miglioramento delle prospettive economiche si € andato favorevolmente, anche se in maniera
graduale, rispecchiando sulla qualita del credito delle banche italiane.

Sulla base delle informazioni ricavabili dalla Centrale Rischi, Banca d’Italia ha rilevato che nel terzo
trimestre del 2016 il flusso dei nuovi crediti deteriorati sul totale dei finanziamenti, depurato dei fattori
stagionali, si & attestato al 2,6% annuo (era al 3,6% nel terzo trimestre 2015), segnando un calo di circa
tre decimi di punto sul trimestre precedente. L’indicatore & inoltre diminuito di quattro decimi per i
prestiti alle imprese e di due per quelli alle famiglie, raggiungendo il 4,1% e I'1,7% rispettivamente.

Per il complesso dei gruppi bancari classificati come significativi ai fini della vigilanza, nel trimestre estivo
l'incidenza dei crediti deteriorati sul totale dei finanziamenti & rimasta sostanzialmente stabile, sia al
lordo sia al netto delle rettifiche di valore, collocandosi al 17,9% e al 10,5%, mentre il tasso di copertura
(ossia il rapporto tra le rettifiche e la consistenza dei prestiti deteriorati) € aumentato al 47,3%.

A fine 2016 le sofferenze lorde hanno raggiunto i 200,9 miliardi di Euro, attestandosi poco al di sotto dei
200,7 miliardi di fine 2015; al netto delle svalutazioni, i crediti in sofferenza hanno per contro
evidenziato una diminuzione su base annua dell'1,9%, corrispondente a circa 1,6 miliardi di Euro in
valore assoluto.

In termini d’incidenza sul totale impieghi, le sofferenze lorde hanno superato il 10,6%, in crescita di circa
1,4 decimi di punto sul dato 2015. Si mantengono peraltro ampie le differenze tra i diversi segmenti di
clientela, rispetto ai quali il rapporto ha toccato il 18,5% per le societa non finanziarie, mentre si &
fermato all’8,6% per le famiglie; a fine 2015 tali valori erano rispettivamente pari al 18,0% e all'8,7%.
Al netto delle svalutazioni, I'incidenza dei crediti in sofferenza & sceso al 4,9%, in linea con quanto
registrato a fine 2015.

S Fonti: Banca d'Italia - Bollettino Economico n. 1, gennaio 2017;Banca d'Italia - Supplemento Bollettino Statistico Moneta e Banche,
gennaio 2017; ABI Monthly Outlook, dicembre 2016, gennaio 2017, febbraio 2017.
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La raccolta bancaria in Italia ha registrato, a fine dicembre, una riduzione nei dodici mesi dell’1,3%, in
accelerazione rispetto al calo dello 0,6% di fine 2015, superando cosi i 1.676 miliardi di Euro. Si
riconferma peraltro la discordanza tra le dinamiche delle principali componenti, che hanno visto un
progresso del 4,2% annuo dei depositi da clientela residente, pari a 1.367 miliardi di Euro in chiusura
d’esercizio, al quale si & contrapposto il trend discendente delle obbligazioni, che nel mese di dicembre
sono diminuite del 19,9% (-13,1% a dicembre 2015). I depositi dall’estero, infine, sono risultati in
ulteriore flessione, diminuendo del 5,3% annuo, dopo il calo del 4,4% osservato nel mese precedente.

E’ proseguito anche nel 2016 il trend discendente che ha caratterizzato il costo della raccolta bancaria
nel corso del precedente esercizio, riconducibile - oltre che all’landamento del mercato - anche dalla
ricomposizione verso le forme tecniche meno onerose. A dicembre il tasso medio sulla raccolta bancaria
da clientela - inclusiva di depositi, obbligazioni e pronti contro termine - si & infatti attestato allo 0,97%,
segnando una contrazione di circa 22 punti base rispetto ad un anno prima. La discesa ha riguardato la
totalita dei comparti, con i tassi sui conti correnti che hanno toccato valori minimi collocandosi allo
0,09% contro lo 0,16% di dicembre 2015, seguiti dai rendimenti di obbligazioni e pronti contro termine,
che sono scesi rispettivamente al 2,75% e all’1,18%, dai 2,94% e 1,21% dei precedenti dodici mesi.
Anche i tassi sui prestiti a famiglie ed imprese si sono ulteriormente indeboliti, portandosi a fine
dicembre al 2,85%, con una riduzione nell’anno di circa 40 punti base. In particolare, il tasso medio sui
nuovi prestiti alle societa non finanziarie & sceso all’1,54% (1,92% a fine 2015), tendenza peraltro
riconfermata anche con riguardo ai nuovi mutui per acquisto di abitazioni erogati alle famiglie, il cui
tasso € passato nell’anno dal 2,50% al 2,02%.

Le dinamiche sopra descritte si sono riflesse in un ridimensionamento dello spread fra tassi attivi e
passivi, sceso a 188 punti base dai 206 di fine 2015. Considerando, infine, il tasso medio dell’attivo
fruttifero in Euro riferibile a famiglie e societa non finanziarie e quello rilevato sulla raccolta attribuibile
alla stessa tipologia di clientela, il differenziale calcolato per fine dicembre si & posizionato a 158 punti
base, con un ridimensionamento rispetto sia ai 184 di fine 2015.

Con riguardo al risparmio amministrato e gestito, i titoli a custodia presso le banche italiane
ammontavano a 1.276 miliardi di Euro, detenuti principalmente da famiglie consumatrici (30%),
istituzioni finanziarie (23,7%) e imprese di assicurazione (36,9%)?°.

Rispetto ai precedenti dodici mesi lo stock totale si & ridotto di quasi 64 miliardi di Euro, pari ad una
variazione negativa del 4,9%. Le modifiche piu significative in termini di distribuzione hanno interessato
le famiglie consumatrici, i cui volumi hanno segnato un calo del 17,6%, ed i titoli detenuti dalle societa
assicurative e non finanziarie, saliti rispettivamente del 4,4% e del 3,6%. I titoli da non residenti, che
rappresentano circa il 2% del totale, hanno segnato un progresso del 15,2%.

Risultano in diminuzione anche le gestioni patrimoniali bancarie, che hanno evidenziato nel terzo
trimestre 2016 una crescita pari al 4,7%. Complessivamente - includendo, oltre alle banche, anche le
SIM e gli OICR - il patrimonio delle gestioni patrimoniali individuali ha messo a segno un progresso di
quasi 1'11%, raggiungendo gli 838 miliardi di Euro.

Il dato sul flusso di raccolta netta dei fondi comuni aperti italiani ha riconfermato lo sviluppo che ha
caratterizzato i periodi pit recenti. A fine 2016 il patrimonio gestito dai fondi comuni aperti (italiani ed
esteri) in Italia aveva superato i 900 miliardi di Euro, registrando un aumento di circa 50 miliardi sui
livelli di fine 2015.

3. LA PROGETTUALITA STRATEGICA E L'ATTIVITA DI INDIRIZZO E
GOVERNO

PREMESSA

L'esercizio 2016 & stato caratterizzato da un’intensa attivita progettuale che ha interessato piu fronti.
Particolare impegno ¢ stato dedicato alle iniziative volte al rafforzamento patrimoniale e della liquidita e
di adeguamento ai nuovi dettami normativi nazionali ed europei sia nel corso del 2016 che nei primi
mesi del 2017.

Nel mese di febbraio 2017, in coerenza con la SREP Decision ricevuta a fine del 2016, Veneto Banca ha
predisposto, in collaborazione con Banca Popolare di Vicenza, un Piano Industriale per il periodo 2017-
2021 nel quale & prevista la fusione dei due Gruppi, unitamente ad un intervento di rafforzamento
patrimoniale da completarsi realisticamente nel corso dell’esercizio 2017.

Il nuovo Piano Industriale € finalizzato a creare un modello di banca che segni una netta discontinuita
con le precedenti gestioni, in particolare nella gestione del rischio, basato su alcuni pilastri fondamentali,
tra i quali:

. Razionalizzazione dell’assetto societario;

6 Fonte: ABI-Monthly Outlook dicembre 2016. Il dato, relativo a novembre 2016, riguarda i titoli in gestione e quelli detenuti dalla
clientela.
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. Strategia di impieghi capital light;
. Rifocalizzazione sui territori storici, tra i pit attrattivi in Italia;
. Forte attenzione all’efficienza, mediante restructuring della struttura operativa.

Il nuovo modello di Banca prevede l'intervento, da un punto di vista operativo, in tre ambiti ben distinti
con obiettivi gestionali significativamente diversificati:

a) Sviluppo, dedicato ad una crescita commerciale sostenibile mediante |'ottimizzazione del
profilo rischio-rendimento;

b) Ristrutturazione, dedicato alla massimizzazione dei recuperi sulle posizioni non performing
anche mediante il ricorso a leve industriali specialistiche;

c) Crediti in sofferenza, dedicato principalmente alla riduzione degli stock di sofferenze in
portafoglio con I'allestimento di specifiche operazioni sul mercato.

Relativamente al punto c) sono in corso valutazioni sulle opzioni alternative finalizzate tutte al
deconsolidamento totale o parziale degli stessi, con |'obiettivo di ridurre la complessita e il profilo di
rischio del Gruppo e di conseguire un miglioramento della posizione di liquidita ed un incremento di
stabilita finanziaria del Gruppo.

3.1. LA GOVERNANCE

3.1.1 Decreto “"Banche Popolari” e trasformazione in Societa per Azioni

Nel rispetto della tempistica di attuazione definita dal Consiglio di Amministrazione ed in ottemperanza a
quanto previsto dall’art. 1 del Decreto Legge 24 gennaio 2015 n. 3, coordinato con la Legge di
conversione 24 marzo 2015, n. 33, si & tenuta in data 19 dicembre 2015 I'assemblea straordinaria dei
soci che ha deliberato la trasformazione di Veneto Banca da societa cooperativa per azioni in societa per
azioni. Detta deliberazione & stata iscritta al registro delle imprese di Treviso in data 23 dicembre 2015
ed é divenuta efficace a partire dall’'8 gennaio 2016, decorsi i 15 giorni per (i) I'opposizione da parte dei
creditori della Banca alla delibera avente ad oggetto la trasformazione e (ii) I'esercizio da parte dei soci
assenti, astenuti o dissenzienti del diritto di recesso.

Con specifico riferimento a quest’ultimo punto, si comunica che successivamente all'iscrizione della
delibera di trasformazione, e fino al termine ultimo del periodo di esercizio del diritto di recesso (scaduto
il 7 gennaio 2016), hanno esercitato il diritto di recesso n. 219 soci per un totale di n. 2.017.248 azioni
(pari all’1,62% delle azioni emesse), per un controvalore complessivo di liquidazione di Euro 14,73
milioni.

Immediatamente dopo la conclusione del periodo di esercizio del diritto di recesso, si &€ dato quindi corso
al procedimento di liquidazione ai sensi dell’art. 2437-quater del Codice Civile. Ad esito della procedura
di offerta in opzione e del collocamento presso terzi delle azioni oggetto di recesso, sono stati esercitati
diritti di opzione e diritti di prelazione corrispondenti, rispettivamente, a n. 2.295 e n. 23.606 azioni,
quindi per un totale di n. 25.901 azioni pari ad un controvalore complessivo di Euro 189.077,30.

Le residue n. 1.991.347 azioni oggetto di recesso sono state pertanto offerte, nell’lambito del
collocamento presso terzi previsto dal procedimento di liquidazione, esclusivamente a investitori
istituzionali, come definiti all’Allegato 3, Sezione I, punto (1), del Regolamento adottato con delibera
Consob n. 16190 del 29 ottobre 2007, per un periodo di due giorni lavorativi, a decorrere dall’l1 marzo
2016 al 14 marzo 2016, estremi inclusi.

Ad esito del collocamento presso terzi, nessuna offerta & pervenuta all'intermediario incaricato del
collocamento e pertanto, a conclusione del procedimento di liquidazione di cui all’art. 2437-quater del
Codice Civile, le azioni residue che non & stato possibile liquidare sono state liberate dal vincolo di cui
all’art. 2437-bis, comma 2, del Codice Civile e, a decorrere dal 18 marzo 2016, sono tornate nella piena
disponibilita dei relativi titolari.

Per quanto riguarda il procedimento di liquidazione si precisa infine che, con valuta 18 marzo 2016, &
stato pagato il controvalore corrispondente a n. 25.901 azioni ai soci che hanno presentato la richiesta di
recesso, e corrispondentemente sono state regolate altrettante azioni ai soci che hanno esercitato il
diritto di opzione e/o di prelazione.

Si segnala inoltre che ad esito del periodo di esercizio del diritto di recesso, alla Banca non sono
pervenute contestazioni sul valore di liquidazione delle azioni. Inoltre, nessuno ha impugnato la delibera
di trasformazione né la delibera di limitazione del diritto al rimborso del valore di liquidazione.

3.1.2 Evoluzione della Governance

In data 5 maggio 2016 si & tenuta la prima Assemblea dei soci della capogruppo Veneto Banca nella sua
nuova veste di societa per azioni dopo l'intervenuta trasformazione da societa cooperativa ad opera della
decisione assembleare del 19 dicembre 2015 (cfr. anche precedente paragrafo “Decreto “banche
popolari” e trasformazione in Societa per Azioni”).

In quell’occasione, oltre all’'approvazione del bilancio chiuso al 31 dicembre 2015, & stato eletto anche un
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nuovo Consiglio di Amministrazione, composto da 14 membri, di cui 12 tratti dalla lista di maggioranza
presentata dai soci e due da quella presentata dal vecchio Consiglio di Amministrazione uscente.
Conseguentemente, all’interno del nuovo Consiglio sono state rideterminate le cariche consiliari che
hanno visto la nomina del prof.avv. Stefano Ambrosini alla carica di Presidente e del dott. Giovanni
Schiavon a quella di Vice Presidente.

Successivamente, in data 7 maggio 2016, il Consiglio di Amministrazione ha altresi provveduto alla
rideterminazione dei componenti del Comitato Esecutivo e dei Comitati endo-consiliari, e precisamente
del:

. Comitato Nomine;

. Comitato Remunerazioni;

. Comitato Controlli Interni e Rischi;

+  Comitato Amministratori Indipendenti;

. Comitato Strategico.
Il dott. Cristiano Carrus, nella sua veste di amministratore, ha mantenuto il ruolo di Direttore Generale e
di componente del Comitato Esecutivo.

Successivamente, a seguito del regolamento dell’operazione di aumento di capitale avvenuto in data 30
giugno 2016 (cfr. anche successivo paragrafo 3.3.1 “Progetto di quotazione sul Mercato Telematico
Azionario e di aumento di capitale”), si € avuta la modifica della compagine sociale della Banca, che ora
vede il Fondo Atlante azionista di maggioranza con n. 9.885.823.295 azioni, pari ad un’interessenza del
97,64% del capitale complessivo.
Con lettere del 4 e 5 luglio, “Quaestio Capital Management SGR spa unipersonale”, in qualita di gestore
del Fondo Atlante e quindi in nome e per conto dello stesso, ha provveduto a chiedere formalmente - ex
art. 2367 Codice Civile - I'immediata convocazione dell’assemblea ordinaria dei soci per procedere alla
sostituzione dell'intero Consiglio di Amministrazione.
Ottemperando alla richiesta, in data 7 luglio 2016 tutti i membri del Consiglio di Amministrazione hanno
provveduto a rassegnare le proprie dimissioni, a valere dall’assemblea ordinaria degli azionisti'” che,
compatibilmente con i tempi tecnici di convocazione, € stata indetta per il giorno 8 agosto 2016 in unica
convocazione, con il seguente ordine del giorno:

1) presa d’atto delle dimissioni dei Consiglieri di Amministrazione;

2) nomina del nuovo Consiglio di Amministrazione previa determinazione della durata, fissazione in

11 del numero dei suoi componenti e del relativo compenso. Delibere inerenti e conseguenti.

Sempre in data 7 luglio il Consiglio di Amministrazione ha inoltre deliberato, alla luce dell’attuale
situazione del settore bancario e dell’opportunita di una conduzione aziendale pienamente unitaria, la
nomina ad Amministratore Delegato del consigliere e Direttore Generale dott. Cristiano Carrus,
conferendo allo stesso tutti i poteri tranne quelli non delegabili per legge o per statuto, e revocando nel
contempo i poteri precedentemente conferiti al Comitato Esecutivo.
A seguire, con comunicato stampa dell'll luglio 2016, “Quaestio Capital Management SGR spa
unipersonale”, in qualita di gestore del Fondo Atlante e quindi in nome e per conto dello stesso, ha
diffuso al mercato la lista di nominativi eleggibili a nuovi membri del Consiglio di Amministrazione.
L'assemblea dell’8 agosto ha provveduto quindi a nominare il nuovo Consiglio di Amministrazione e
successivamente tale Organo, nella sua collegialita, ha attribuito la carica di Presidente al dott.
Beniamino Anselmi e quella di Vice Presidente al dott. Maurizio Lauri, confermando nelle sue funzioni di
Amministratore Delegato e Direttore Generale il dott. Cristiano Carrus.

In data 11 novembre 2016, a seguito delle dimissioni del dott. Beniamino Anselmi dalla carica di
Presidente, il Consiglio di Amministrazione di Veneto Banca ha provveduto a nominare a nuovo
Presidente il consigliere dott. Massimo Lanza.

Successivamente, in data 6 dicembre 2016, il Consiglio di Amministrazione di Veneto Banca ha
provveduto alla cooptazione del dott. Fabrizio Viola a nuovo membro del Consiglio, in sostituzione del
dott. Beniamino Anselmi. Sempre in pari data il Consiglio di Amministrazione ha anche preso atto delle
dimissioni presentate dal dott. Marco Ventoruzzo.

3.1.3 I Comitati endo consiliari.

I comitati endo-consiliari, sulla base della specializzazione che li caratterizza e dei compiti loro attribuiti,
svolgono una rilevante attivita di analisi, verifica ed approfondimento dei temi che vengono sottoposti al
Consiglio di Amministrazione, agevolando lo stesso nell’assunzione delle deliberazioni e permettendo uno
svolgimento piu efficiente della sua attivita, senza tuttavia limitarne i poteri e le responsabilita.

Nel corso del 2016 hanno operato i seguenti Comitati, attualmente in vigore:
. Comitato Nomine;
. Comitato Remunerazioni;
. Comitato Rischi;
+  Comitato Amministratori Indipendenti;
. Comitato Strategico.

7 Con I'eccezione della dott.ssa Carlotta De Franceschi le cui dimissioni sono decorse dall’8 luglio 2016.
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Nel corso del 2016 i suddetti comitati endo-consiliari sono stati integralmente rinnovati in occasione degli
avvicendamenti occorsi durante I'anno e, in particolare, in conseguenza del rinnovo integrale del
Consiglio di Amministrazione deliberato dall’'assemblea ordinaria del 5 maggio 2016 e quindi
dall’assemblea ordinaria del 8 agosto 2016; la composizione & stata infine aggiornata dal Consiglio di
Amministrazione il 28 febbraio 2017.

Fino al luglio 2016 ha pure operato il Comitato Esecutivo, costituito dal Consiglio di Amministrazione con
delibera del 23 giugno 2015 ai sensi dello statuto pro-tempore vigente, competente nello svolgimento
delle attribuzioni specificamente delegategli dal Consiglio di Amministrazione nella delibera stessa.

II Comitato Esecutivo era composto da tre consiglieri, provvisti delle conoscenze, competenze ed
esperienze tali da poter comprendere appieno e porre in essere |'attivita di gestione della Banca nel
rispetto delle strategie e degli orientamenti di propensione al rischio della stessa.

A tale Comitato, secondo quanto previsto dallo Statuto, ha preso parte anche I'’Amministratore Delegato
con funzioni di Direttore Generale con il potere di dare esecuzione alle deliberazioni del Comitato stesso.
Il Comitato ha assunto, per il periodo di vigenza, il ruolo di organo - collegiale - con funzione di
gestione, e ha preso in carico compiti, funzioni e poteri secondo quanto stabilito dalle disposizioni Banca
d’Italia e dal Consiglio di Amministrazione. Tale organo ha curato in particolare I'attuazione degli indirizzi
strategici, del RAF e delle politiche di governo dei rischi definiti dal Consiglio di Amministrazione ed era
responsabile per I'adozione di tutti gli interventi necessari ad assicurare |'aderenza dell’'organizzazione e
del sistema dei controlli interni ai principi e requisiti previsti dalle “nuove disposizioni di vigilanza
prudenziale per le banche”, monitorandone il continuo rispetto.

Con il venir meno del Comitato Esecutivo, il ruolo di Organo di Gestione, con funzioni e poteri secondo
quanto stabilito dalle disposizioni Banca d’Italia e dal Consiglio di Amministrazione, € stato assunto
dall’Amministratore Delegato e Direttore Generale.

In ottemperanza alle disposizioni della Banca d’Italia in materia, tutti i Comitati presenti nella
Capogruppo Veneto Banca:

. includono componenti indipendenti almeno nella misura indicata dalle sopra richiamate
disposizioni di vigilanza;

e sono dotati di un apposito regolamento che - eventualmente integrato o modificato da altra
delibera consiliare - ne disciplina, fra l'altro, la composizione, il mandato, i poteri ed il
funzionamento;

. nello svolgimento delle proprie funzioni hanno facolta di accedere alle informazioni e alle
funzioni aziendali necessarie per lo svolgimento dei propri compiti, nonché eventualmente di
avvalersi di consulenti esterni.

3.1.4 Assemblea dei soci del 16 novembre 2016

In data 16 novembre 2016 si € tenuta I'assemblea dei soci della Capogruppo Veneto Banca avente come
punto all’ordine del giorno la “Proposta di azione di responsabilita ai sensi degli artt. 2392, 2393, 2396,
2407 codice civile nei confronti degli ex componenti del Consiglio di Amministrazione e del Collegio
Sindacale nonché dell’ex Direttore Generale di Veneto Banca S.p.A. Deliberazioni inerenti e conseguenti.
Deleghe di poteri”. L'Assemblea ha approvato la proposta di azione di responsabilita con voto favorevole
pari al 99,99% del capitale sociale presente.

3.2. OPERAZIONI DI RAFFORZAMENTO DEL PATRIMONIO E DELLA LIQUIDITA

3.2.1. Progetto di quotazione sul Mercato Telematico Azionario e di aumento di capitale

In data 7 agosto 2015, nella medesima riunione in cui si & approvato il piano di iniziative necessarie al
percorso di trasformazione di Veneto Banca in societa per azioni e la relativa tempistica di attuazione, il
Consiglio di Amministrazione ha ritenuto necessario avviare congiuntamente un piano di lavoro
finalizzato ad un’operazione di quotazione delle azioni della Veneto Banca sul Mercato Telematico
Azionario (MTA), da concludersi nel primo semestre del 2016.
Nell’ambito di tale piano di lavoro, sotto il profilo patrimoniale e strategico, il Consiglio di
Amministrazione ha inoltre deciso di chiedere all’'assemblea dei soci la delega per un’operazione di
aumento di capitale da realizzarsi sempre entro i primi mesi del 2016, per un ammontare che - alla luce
delle valutazioni della BCE sul capital plan - fosse in grado di assicurare nell'immediato il rispetto dei
requisiti patrimoniali minimi previsti e, prospetticamente, un adeguato buffer per permettere al Gruppo
di ridurre il proprio costo del funding e di acquisire i margini di liberta necessari per un’agevole
operativita.
Conseguentemente, in occasione dell’assemblea del 19 dicembre 2015, convocata in sede straordinaria
per la trasformazione della Banca da societa cooperativa per azioni in societa per azioni, la stessa ha
altresi deliberato:

. |"attribuzione al Consiglio di Amministrazione, ai sensi dell’art. 2443 del Codice Civile, della
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facolta di aumentare il capitale sociale fino ad Euro 1 miliardo, a pagamento, in una o piu volte
anche in via scindibile, entro e non oltre 5 anni dalla data della deliberazione, mediante
emissione di azioni ordinarie da offrire in opzione agli aventi diritto, con facolta di determinare il
prezzo e le altre condizioni e caratteristiche dell’offerta;
. la richiesta di ammissione alle negoziazioni delle azioni ordinarie della Banca sul Mercato
Telematico Azionario (MTA).
Veneto Banca, al fine di minimizzare i rischi di esecuzione, ha preferito ipotizzare uno schema di
operazione che prevedeva nell’'ambito dell’'aumento di capitale la costituzione di un consorzio di garanzia
che garantisse la sottoscrizione dell’eventuale inoptato residuante ad esito del periodo di sottoscrizione
riservato ai soci.
A tal fine & stato conferito mandato a Banca IMI il ruolo di Global Coordinator e Bookrunner per
I'aumento di capitale con l'incarico di occuparsi anche della formazione del consorzio di garanzia. Per
dare comunque ulteriore certezza al rafforzamento patrimoniale, Veneto Banca aveva sottoscritto in data
4 novembre 2015 con il Global Coordinator un accordo di pre-garanzia sull'intero ammontare
delllaumento di capitale, previsto in Euro 1 miliardo. In data 23 dicembre 2015 si € quindi formato il
consorzio di garanzia con la partecipazione di dieci banche nazionali e internazionali.
Successivamente, in data 30 maggio 2016, il Consiglio di Amministrazione ha ritenuto di porre le
premesse per |'esecuzione del piano di ricapitalizzazione di Veneto Banca, attraverso la firma di un
nuovo contratto con le banche del consorzio di garanzia, alla luce dell’intervenuta sub-garanzia fornita
allo stesso Consorzio da parte del Fondo Atlante (fondo di investimento alternativo mobiliare di tipo
chiuso, gestito da Quaestio Capital Management SGR spa) fino a Euro 1 miliardo. Tale operazione
rispondeva al precipuo fine di evitare un possibile rischio sistemico e di limitare al massimo I'impatto per
le economie dei territori nei quali opera I'Istituto.
L'efficacia della garanzia del consorzio e della sub-garanzia del Fondo Atlante erano subordinate, tra
I'altro, all’'ottenimento di tutte le necessarie autorizzazioni da parte delle Autorita competenti (antitrust e
vigilanza incluse) e al raggiungimento da parte del Fondo Atlante di una partecipazione nel capitale
sociale di Veneto Banca post-aumento di capitale pari almeno al 50,1%.
Preso atto quindi che nel corso delle attivita di pre-marketing e di investor education, svolte dalle banche
del consorzio ed effettuate presso investitori istituzionali nazionali e internazionali, erano emerse
indicazioni di interesse non sufficienti a consentire la determinazione di uno specifico intervallo di
valorizzazione secondo la normale prassi di mercato, la forchetta di prezzo dell’aumento di capitale &
stata individuata - d’intesa con il Global Coordinator e i Co-Global Coordinator - fra un minimo vincolante
di Euro 0,10 e un massimo vincolante di Euro 0,50.
L'offerta di azioni Veneto Banca, che manteneva tuttavia i presupposti di un‘operazione di mercato,
prevedeva anzitutto un’offerta in opzione ai suoi azionisti, che venivano informati circa I'effettivo valore
del titolo, e il collocamento presso investitori istituzionali italiani ed esteri per la parte inoptata.
A seguito dell’avvenuta approvazione da parte di CONSOB e di Borsa Italiana del Prospetto Informativo,
I'offerta in opzione e il collegato collocamento istituzionale hanno preso inizio 1’8 giugno e si sono
conclusi in data 24 giugno 2016. A seguire, il Consiglio di Amministrazione, visto I'esito dell’offerta e
tenuto conto degli impegni di sottoscrizione del Fondo Atlante, ha fissato in Euro 0,10 cadauna il prezzo
di offerta delle nuove azioni, pari al valore minimo del range di prezzo inizialmente individuato; il
rapporto di opzione si € tradotto pertanto in n. 81 nuove azioni ogni vecchia azione detenuta.
Nell’ambito dell’offerta globale sono state presentate adesioni per un importo complessivo di Euro
22.330.793,98 pari al 2,23% del controvalore dell’Offerta Globale.
Conseguentemente, preso atto del risultato conseguito che non permetteva il raggiungimenti del
flottante minimo, Borsa Italiana, con avviso n. 12564 del 24 giugno 2016, non ha disposto I'avvio delle
negoziazioni delle azioni Veneto Banca sul Mercato Telematico Azionario (MTA). Pertanto, ai sensi di
quanto previsto dal Prospetto Informativo, gli aderenti all’offerta in opzione hanno avuto il diritto di
revocare la loro adesione entro il termine di due giorni lavorativi dalla data di pubblicazione di apposito
avviso integrativo, mentre le adesione relative al collocamento istituzionale sono venute meno senza
necessita di specifica revoca.
Allo stesso tempo, secondo quanto previsto dall’accordo di garanzia sottoscritto tra Veneto Banca e il
consorzio di garanzia organizzato e gestito da Banca IMI, nonché dall’accordo di sub-garanzia
sottoscritto tra Banca IMI (anche in nome e per conto del consorzio di garanzia) e Quaestio Capital
Management SGR spa (in nome e per conto del Fondo Atlante), il Fondo Atlante si € impegnato a
sottoscrivere tutte le nuove azioni non collocate nell’ambito dell’offerta globale.
In data 30 giugno si & quindi regolarmente perfezionata l'operazione di aumento di capitale mediante la
sottoscrizione e versamento da parte dei soci di n. 114.176.705 nuove azioni, pari al 1,142% del
controvalore dell’offerta globale, e da parte del Fondo Atlante di n. 9.885.823.295 nuove azioni, pari al
98,858% del controvalore dell’offerta globale; tutte al prezzo di Euro 0,10 cadauna.
Per effetto di detta sottoscrizione, il Fondo Atlante & venuto a detenere una partecipazione nel capitale di
Veneto Banca pari al 97,64%.
La realizzazione dell’aumento di capitale, avvenuta nei tempi consentiti in data 30 giugno 2016, ha
contribuito a colmare lo shortfall di capitale fino a quel momento esistente rispetto ai livelli minimi di
coefficienti imposti dall’Autorita di vigilanza suddetta.
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3.2.2 Ulteriori interventi di rafforzamento patrimoniale

Con comunicato stampa del 21 dicembre 2016 Veneto Banca ha reso noto che Quaestio Capital

Management SGR spa, in qualita di societa di gestione del Fondo Atlante (azionista di controllo della

Banca) e quindi in nome e per conto del Fondo medesimo, si impegnava ad effettuare un versamento

irreversibile pari ad Euro 628 milioni a favore della Banca medesima, in conto futuro aumento di

capitale, al fine di fornire il sostegno finanziario per il rafforzamento dei coefficienti patrimoniali del

Gruppo Veneto Banca.

Successivamente pertanto la capogruppo Veneto Banca ha potuto contabilizzare:

a) in data 30 dicembre 2016 la prima tranche di tale versamento, pari ad Euro 331,6 milioni,
imputando I'importo in contropartita a riserva di capitale, e

b) in data 5 gennaio 2017 la seconda ed ultima tranche, a chiusura dell'impegno, per Euro 296,4
milioni, la cui contabilizzazione a riserva di capitale ha trovato imputazione nell’esercizio 2017.

3.2.3. Operazioni di cartolarizzazione

Nel corso dell’esercizio 2016, Veneto Banca, in collaborazione con la controllata BancApulia, ha allestito
due operazioni di cartolarizzazione: la prima, Claris SME 2016, si € conclusa con |'emissione delle
relative notes in data 19 aprile 2016 mentre la seconda, Claris RMBS 2016, si & conclusa con |'emissione
delle relative notes in data 28 novembre 2016.

Nell’operazione Claris SME 2016, sono state emesse notes di Classe A per Euro 560 milioni, totalmente
sottoscritte da investitori istituzionali, mentre le restanti notes di Classe Junior sono state sottoscritte
dalle banche originator in proporzione al portafoglio ceduto. L'operazione si & suddivisa in due fasi: (i)
un’iniziale cessione alla societa veicolo Claris SME 2016 srl che ha interessato un portafoglio pit ampio, e
(ii) un successivo riacquisto di crediti da parte delle stesse banche cedenti al fine di arrivare alla
definitiva configurazione del portafoglio collaterale, rappresentato da un totale di n. 4.741 finanziamenti,
sia con garanzia ipotecaria che non, concessi a piccole e medie imprese, per un ammontare complessivo
di circa Euro 941 milioni.

La seconda operazione si & conclusa nel mese di novembre 2016, con cessione del portafoglio crediti alla
societa veicolo Claris RMBS 2016 srl, composto da n.11.293 mutui ipotecari residenziali per un
ammontare totale di circa Euro 1.161 milioni. Sono state emesse notes di Classe A per Euro 929,2
milioni e notes di Classe B per Euro 116,1 milioni. Le notes emesse, comprese le Classe Junior, sono
state tutte sottoscritte dalle banche originator.

3.2.4. Operazione Targeted Long Term Refinancing Operations (T-LTRO)

Il 10 marzo 2016, il Consiglio Direttivo della BCE ha annunciato una seconda serie di nuove operazioni
mirate di rifinanziamento a piu lungo termine (T-LTRO II), volto a stimolare la concessione di credito alle
societa non finanziarie e alle famiglie (esclusi i mutui residenziali) dell’Eurozona, tramite quattro
operazioni trimestrali (da giugno 2016 a marzo 2017), ciascuna con durata quadriennale.

Nell’ambito di tale programma le Banche potevano richiedere un importo massimo pari al 30% dei
prestiti netti idonei riferiti al 31 gennaio 2016, al netto di quanto preso in prestito nelle due precedenti
operazioni T-LTRO effettuate nel 2014 ed ancora in essere.

Il Consiglio Direttivo della BCE aveva inoltre previsto la possibilita di rimborsare anticipatamente nel
mese di giugno 2016 I'ammontare complessivo richiesto con le precedenti T-LTRO, trasferendo i fondi
alle nuove T-LTRO II, al fine di poter beneficiare delle condizioni piu vantaggiose di queste ultime, sia in
termini di costo - i tassi di interesse potevano variare dal tasso REFI (0,0%) al tasso DEPO (-0,4%) a
seconda dei volumi di credito erogati - sia per lI'assenza del rimborso anticipato in caso di mancato
raggiungimento del benchmark.

Con valuta 29 giugno 2016, il Gruppo ha pertanto preso parte alla prima delle quattro aste T-LTRO 1II
poste in essere dalla BCE, rimborsando interamente i fondi ottenuti nelle precedenti operazioni per
complessivi Euro 2.290 milioni e aggiudicandosi nuovi fondi per il medesimo ammontare rimborsato, con
scadenza 24 giugno 2020.

Successivamente, con valuta 21 dicembre 2016, il Gruppo ha preso parte alla terza delle quattro aste
previste dal programma T-LTRO II aggiudicandosi ulteriori Euro 300 milioni con scadenza 16 dicembre
2020, ed incrementando la propria esposizione complessiva fino a Euro 2.590 milioni, a fronte di un
massimo richiedibile pari ad Euro 3,7 miliardi.

3.2.5 Cessione dell’'interessenza in Istituto Centrale delle Banche Popolari Italiane spa

In data 19 giugno 2015 la Capogruppo Veneto Banca aveva sottoscritto, unitamente ad altre banche, il
contratto di cessione della partecipazione detenuta in ICBPI a Mercury Italy srl (veicolo indirettamente
partecipato dai fondi Bain Capital, Advent International e Clessidra SGR), il quale prevedeva il
riconoscimento ai soci venditori, oltre al prezzo pattuito, di una componente di prezzo aggiuntiva (“Earn
Out”) al verificarsi di determinate condizioni previste da contratto.

Tali condizioni si sono verificate in data 21 giugno 2016 e pertanto, in data 30 dicembre 2016, Veneto
Banca ha ricevuto l'accredito della propria quota di spettanza, cosi come pattuito con la “Proposta di
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accordo integrativo e modificativo del contratto sottoscritto in data 19 giugno 2015” sottoscritta in data
20 dicembre 2016, pari ad Euro 18,411 milioni al lordo degli oneri di transazione attribuibili
all’operazione di corresponsione che ammontano ad Euro 239 mila. La plusvalenza lorda di bilancio, che
incrementa quanto gia contabilizzato nel corso del 2015, realizzata con l'incasso della quota parte di
Earn Out di spettanza ammonta pertanto ad Euro 18,172 milioni.

3.3 Supervisory Review and Evaluation Process (SREP) e target in tema di
requisiti patrimoniali

In forza della Direttiva (EU) n. 1024 del 15 ottobre 2013 che attribuisce alla BCE il potere di richiedere
alle banche vigilate di mantenere un ammontare di fondi propri superiore ai requisiti patrimoniali minimi
stabiliti dalla normativa vigente, si ricorda che in data 25 novembre 2015 I’Autorita di vigilanza ha
notificato alla Banca l'’aggiornamento annuale della cosiddetta “Supervisory Review and Evaluation
Process (SREP) Decision”, datata 20 novembre 2015, contenente i coefficienti patrimoniali target, che
Veneto Banca doveva rispettare a livello consolidato a partire dal 30 giugno 2016*®, e precisamente:

. 10,25% in termini di Common Equity Tier 1 (CET1);

. 10,50% in termini di Total Capital Ratio (cioe, il coefficiente minimo previsto dalla normativa

Basilea III).

La Banca, da parte sua, aveva ritenuto di poter raggiungere questi coefficienti attraverso le azioni
previste nel capital plan approvato dal Consiglio di Amministrazione e presentato alla Banca Centrale
Europea (cfr. anche precedente paragrafo 3.3.1 “Progetto di quotazione sul Mercato Telematico Azionario
e di aumento di capitale”).

Oltre al sopra citato requisito patrimoniale minimo, con la SREP Decision la BCE ha richiesto anche a
Veneto Banca di adottare misure per il monitoraggio e rafforzamento dei dispositivi, processi,
meccanismi e strategie della Banca relativamente a:
i attuazione del piano strategico;
iii. migliore organizzazione dei lavori consiliari;
iii.. rafforzamento dei controlli interni;

iv. misure specifiche volte a fare fronte al deterioramento della qualita del credito del Gruppo;
V. funding plan per il 2016 in coerenza con il piano strategico, il sistema degli obiettivi di rischio
(RAF) e con il budget;
Vi. presidio dei rischi legali e reputazionali derivanti da potenziali iniziative legali degli azionisti;
vii. sistema di remunerazione e gestione delle operazioni nei casi di conflitti di interesse.

I rilievi e le connesse azioni correttive indicate nella SREP Decision del 20 novembre 2015 di BCE, di
fatto hanno sostanzialmente anticipato quanto evidenziato dal team ispettivo che ha condotto
I'accertamento di verifica presso Veneto Banca dal 4 maggio 2015 al 23 ottobre 2015, e di cui al
rapporto ispettivo formalmente comunicato a Veneto Banca in data 18 febbraio 2016. Detto
accertamento (cfr. anche successivo paragrafo 3.5.3. “Verifica ispettiva di BCE”) si & soffermato infatti
sull'inadeguatezza del sistema complessivo di governo dei rischi, soprattutto nel primo periodo di
insediamento del nuovo Consiglio di Amministrazione; sulla scarsa efficacia del sistema dei controlli
interni, inficiata da una carenza di personale e dall'inadeguatezza degli strumenti informatici, con scarso
coinvolgimento della Direzione Rischi e Direzione Compliance nella valutazione delle principali operazioni
della Banca.

Il gruppo ispettivo di BCE ha tuttavia riconosciuto che nel frattempo la Banca ha intrapreso alcune decise
azioni volte a porre rimedio alle carenze messe in luce nei rilievi ispettivi, tra cui il cambio della
governance di vertice e l'attuazione del “progetto Serenissima”, basato su tre elementi principali (la
trasformazione in societa per azioni - avvenuta con effetto 8 gennaio 2016 - un aumento di capitale di
un miliardo di Euro e la quotazione in Borsa'®) funzionali a ripristinare il rispetto dei requisiti
patrimoniali.

A tale riguardo, la Capogruppo ha ultimato secondo le previste tempistiche, il piano di interventi
finalizzato a corrispondere puntualmente alle indicazioni della BCE.

Successivamente in data 10 ottobre 2016, BCE ha avviato un’ulteriore visita ispettiva presso la
Capogruppo, avente l|obiettivo di valutare, con riferimento al perimetro delle banche italiane
appartenenti al Gruppo Veneto Banca, la gestione del rischio di credito e di controparte, nonché i sistemi
di controllo del rischio, per la quale si fa rinvio al successivo paragrafo 3.5.3. “Verifica ispettiva di BCE".

Sempre in forza delle norme predette, BCE ha inoltre adottato in data 8 dicembre 2016, I'aggiornamento
annuale della cosiddetta “Supervisory Review and Evaluation Process (SREP) Decision”, contenente i
nuovi coefficienti patrimoniali target, che Veneto Banca deve rispettare a livello consolidato a partire dal

'8 Fino a tale data i requisiti previsti erano del 10% di CET1 ratio e dell’11% di Total Capital ratio, stabiliti con decisione BCE del 25 febbraio
2015.

2 post aumento di capitale, tuttavia, la quotazione in Borsa non ha avuto luogo in considerazione del mancato raggiungimento della quota
di flottante minima prevista dai regolamenti di borsa.
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31 marzo 2017%°, e precisamente:
«  8,75% in termini di Common Equity Tier 1 (CET1)%*;
. 10,25% in termini di Tier 1 Ratio (TIER1);
. 12,25% in termini di Total Capital Ratio.

Tale SREP, pur confermando |'applicazione del coefficiente regolamentare di copertura della liquidita
(LCR) - “Liquidity Coverage Ratio pari all'80% dal 1° gennaio 2017, ha richiesto alla Banca, di
mantenere un buffer prudenziale di almeno 10 punti percentuali superiore al minimo coefficiente
regolamentare, sempre a partire dal 1° gennaio 2017.

Oltre ai sopra citati requisiti minimi, sia di capitale che di liquidita, con la SREP Decision la BCE ha
richiesto anche a Veneto Banca, al fine di adottare misure volte al monitoraggio e rafforzamento dei
dispositivi, processi, meccanismi e strategie della stessa, di procedere a:

i aggiornare il piano strategico;

ii. adottare un Piano operativo teso a ridurre i Non Performing Loans;

iil. predisporre un nuovo piano di finanziamento (funding plan) finalizzato a rafforzare la posizione

di liquidita;
iv. aggiornare il piano di risanamento (recovery plan), in coerenza con il piano strategico ed il
funding plan;
V. migliorare |I" organizzazione dei lavori consiliari;
vi. rivedere il sistema degli obiettivi di rischio (RAF);
Vii. intraprendere azioni ulteriori per gestire e limitare adeguatamente i rischi operativi;
viii. dare corso a una valutazione approfondita dell’adeguatezza del sistema informatico e sviluppare
un piano operativo dettagliato per colmare le lacune individuate;
iX. presentare un piano di rafforzamento patrimoniale che assicuri la conformita dei coefficienti di

capitale ai requisiti minimi richiesti.
A tale riguardo, la Capogruppo ha avviato da tempo, e sostanzialmente ultimato secondo le previste
tempistiche, il piano di interventi finalizzato a corrispondere puntualmente alle indicazioni della BCE.

3.4. EVOLUZIONE DELL'ASSETTO SOCIETARIO DEL GRUPPO

Nell’'ottica di una sempre maggiore efficacia di presidio della Rete e conformemente agli indirizzi
strategici di efficienza della struttura societaria del Gruppo, nel corso dell’esercizio 2016 si &€ proceduto al
completamento delle attivita avviate nei periodi precedenti ed all’avvio di alcune delle iniziative di
semplificazione e di consolidamento dell’assetto societario previste dal precedente Piano Industriale.

3.4.1. Piano di cessione di Banca Intermobiliare di Investimenti e Gestioni (BIM)

Con riferimento al piano di cessione del Gruppo BIM, si evidenzia che, alla luce dell’evoluzione avuta dal
“progetto Serenissima” in punto aumento di capitale, con l'ingresso del Fondo Atlante come azionista di
maggioranza ed il recente cambio della governance, gli Amministratori hanno ritenuto di rivedere ogni
considerazione strategica circa il Gruppo BIM. Questo, unitamente all’evoluzione delle quotazioni
dell’intero comparto bancario, a cui BIM fa riferimento, che ha mostrato un andamento particolarmente
penalizzante nel corso degli ultimi mesi, ha portato il Consiglio di Amministrazione a ritenere di non
considerare piu come “altamente probabile” la cessione di tale asset. Pertanto, visto il superato periodo
temporale - secondo il principio contabile IFRS 5 - della sua classificazione come “attivita in via di
dismissione”, & stato ritenuto corretto il ritorno al consolidamento integrale “per linea” dei relativi saldi
patrimoniali.

A sostegno di tale rappresentazione contabile si evidenzia, inoltre, come il citato cambio di governance
abbia fatto venir meno la soluzione di continuita del processo di dismissione in atto, come peraltro gia
evidenziato anche dal precedente Consiglio di Amministrazione nel corso della riunione del 24 giugno
SCOrso.

Nel riclassificare pertanto il Gruppo BIM, la Banca ha provveduto a determinarne il valore d'uso ed ha
ritenuto di considerare lo stesso — ai sensi dell'IFRS 5 - come il valore a cui re-iscrivere in bilancio fra le
attivita ordinarie detto asset.

Maggiori informazioni in merito alla determinazione del valore d'uso possono essere desunte nello
specifico paragrafo alla “Sezione 5 - Altri Aspetti” delle Politiche contabili della Nota Integrativa
consolidata.

Ulteriori valutazioni in merito alla partecipazione detenuta nella societa Banca Intermobiliare di
Investimenti e Gestioni sono state effettuate da parte del Consiglio di Amministrazione di Veneto Banca

20 Fino a tale data i requisiti previsti erano del 10,25% di CET1 ratio e dell’10,50% di Total Capital ratio, stabiliti con decisione BCE del 20
novembre 2015.

21 E’ costituito dalla somma del requisito minimo regolamentare di Pillar I pari al 4,5%, di un requisito aggiuntivo in materia di fondi propri
pari al 3% (Pillar II Requirements - P2R) e del requisito combinato di riserva di capitale dell’1,25% per I'anno 2017, dell’1,875% per I'anno
2018 e dell’2,5% a partire dall’'anno 2019 (Capital Conservation Buffer - CCB).
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nel corso della riunione consiliare del 10 febbraio 2017.
Per maggiori informazioni si rinvia a quanto illustrato nella Nota Integrativa, Parte A - Politiche Contabili,
Sezione 4 del bilancio civilistico o Sezione 5 del bilancio consolidato.

3.4.2. Piano di cessione delle controllate Banca Suisse (e sua controllata) e Bim Insurance
Broker

Nel corso dell’esercizio 2016, a seguito della ricezione di formali interessi mostrati da controparti di
mercato sia verso la societa Banca Intermobiliare di Investimenti e Gestioni (Suisse) sa, inclusa la sua
controllata Patio Lugano, che verso la societa BIM Insurance Brokers spa, entrambe appartenenti al
Gruppo BIM, sono state avviate le relative attivita di dismissione delle stesse. Tali condizioni hanno fatto
ritenere come “altamente probabile” la loro dismissione con conseguente iscrizione delle stesse fra le
“Attivita in via di dismissione", come peraltro richiesto dall'IFRS 5.

Per maggiori informazioni si rinvia a quanto illustrato nella Nota Integrativa, Parte A - Politiche Contabili,
Sezione 5 del bilancio consolidato.

3.4.3. Razionalizzazione controllate estere

In coerenza con quanto previsto dal precedente Piano Industriale, nel gennaio 2016, & stato conferito
apposito mandato esplorativo ad un primario advisor esterno per la possibile razionalizzazione delle altre
controllate bancarie operanti nell’Est Europa. Considerando la complessita di tali mercati, e la situazione
endogena del Gruppo Veneto Banca, alla data di approvazione della presente relazione sono ancora in
corso le valutazioni al fine di comprendere opportunita, modalita e tempistiche per il perseguimento di
tale obiettivo, alla luce delle difficolta citate.

Relativamente invece alla partecipata irlandese “Veneto Ireland Financial Services Itd (VIFS)”, la cui
attivita ordinaria e messa in liquidazione € avvenuta in data 2 marzo 2016, si sono concluse in data 27
febbraio 2017 tutte le attivita di liquidazione volontaria ed in pari data la societa risulta chiusa.

3.5. ALTRI EVENTI DI RILIEVO OCCORSI NELL'ESERCIZIO
3.5.1. Verifiche ispettive di CONSOB

Il 12 gennaio 2015 Consob ha avviato una visita ispettiva, ai sensi dell'art. 10, comma 1, del TUF
finalizzata a controllare, da un lato, l'articolazione del processo di budgeting e la definizione delle
politiche commerciali, nonché la configurazione dei sistemi di incentivazione del personale e dei presidi
operativi per la rilevazione e la gestione dei conflitti di interessi connessi e, dall’altro, le soluzioni
procedurali-operative poste a presidio dello svolgimento del servizio di consulenza, la valutazione
dell'adeguatezza degli investimenti della clientela ed, infine, la gestione degli ordini della clientela aventi
ad oggetto la vendita di azioni proprie.

Successivamente, la stessa Commissione ha proceduto con due integrazioni; la prima, avviata il 27
aprile 2015, ha allargato l'ispezione sia al processo di definizione della proposta di aggiornamento del
valore delle azioni proprie sia al processo decisionale che ha portato all’accordo di cessione/acquisto
concluso con J.P. Morgan avente ad oggetto un portafoglio di Prestiti Ipotecari Vitalizi. La seconda &
stata invece notificata il 30 giugno 2015 con l‘obiettivo di acquisire atti documentali ed elementi
informativi inerenti gli accordi riguardanti la cessione della partecipazione in Banca Intermobiliare di
Investimenti e Gestioni spa (BIM), resi noti al mercato in data 7 agosto 2014 e oggetto di successivi
comunicati al mercato in data 21 ottobre 2014 e 1° dicembre 2014, accordi peraltro poi decaduti.

In data 18 dicembre 2015 & stata chiusa l'integrazione alla verifica aperta il 27 aprile 2015 afferente il
processo di definizione della proposta di aggiornamento del valore delle proprie azioni ed il processo
decisionale sotteso all’accordo di cessione dei crediti concluso con J.P. Morgan avente ad oggetto un
portafoglio di Prestiti Ipotecari Vitalizi, mentre gli altri accertamenti si sono conclusi definitivamente in
data 10 marzo 2016.

Inoltre, in data 6 luglio 2015 Consob ha altresi avviato una visita ispettiva, sempre ai sensi dell'art. 10,
comma 1, del TUF, anche presso la controllata Banca Intermobiliare di Investimenti e Gestioni (BIM), al
fine di accertare, anche presso la stessa: |'articolazione del processo di budgeting e la definizione delle
politiche commerciali; la configurazione dei sistemi di incentivazione del personale; le soluzioni
procedurali-operative poste a presidio dello svolgimento del servizio di consulenza in particolare avuto
riguardo alla gestione del rischio di conflitto di interessi; la valutazione dell’'adeguatezza degli
investimenti della clientela; le misure di trasparenza adottate per informare la clientela sui costi e sulle
caratteristiche dei prodotti finanziari distribuiti. Anche questa ispezione si & conclusa definitivamente in
data 25 luglio 2016.

Ad esito degli accertamenti condotti presso Veneto Banca, in data 2, 20 e 23 maggio 2016 la
Commissione di vigilanza ha notificato alla Capogruppo I'avvio di cinque procedimenti sanzionatori, di
seguito riassunti:
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a) Procedimento sanzionatorio nei confronti di esponenti aziendali di Veneto Banca, nonché nei confronti
della medesima Societa quale soggetto obbligato in solido, per violazioni degli artt. 21 e 8 del d.Igs.
n. 58 del 1998.

b) Procedimento sanzionatorio nei confronti di Veneto Banca s.p.a., per violazioni del combinato
disposto dell’art. 114 e dell'art. 116 del d.lgs. n. 58 del 1998 e delle relative disposizioni di
attuazione.

¢) Procedimento sanzionatorio nei confronti di esponenti aziendali di Veneto Banca s.p.a., nonché nei
confronti della medesima Societa quale soggetto obbligato in solido, per violazioni dell’art.94, comma
2, del d.lgs. n. 58 del 1998.

d) Procedimento sanzionatorio nei confronti di esponenti aziendali di Veneto Banca s.p.a., nonché nei
confronti della medesima Societa quale soggetto obbligato in solido, per violazioni dell’art.94, comma
2e 7, deld.lgs. n. 58 del 1998.

e) Procedimento sanzionatorio nei confronti di esponenti aziendali di Veneto Banca s.p.a. per violazioni
dell’art.34-decies del Regolamento Consob n. 11971/1999, nonché nei confronti della medesima
Societa quale soggetto obbligato in solido.

Dei cinque procedimenti sanzionatori sopra indicati, quattro sono percio stati notificati alla Banca quale
responsabile in solido per eventuali sanzioni che dovessero essere comminate nei confronti di
componenti ed ex componenti del Consiglio di Amministrazione, del Collegio Sindacale e della Direzione
Generale, nonché di taluni dipendenti ed ex dipendenti della Banca, in carica o esercenti le funzioni al
momento dei fatti oggetto di contestazione, uno - il procedimento di cui al punto b) - € stato notificato
alla Banca in proprio, in qualita di emittente.

Per tutti i procedimenti si & conclusa la fase istruttoria e I’'Ufficio Sanzioni Amministrative ha formulato
alla Commissione le correlate proposte di sanzione, notificate tra il 30 dicembre 2016 e il 2 febbraio
2017. Avverso tali procedimenti sanzionatori, tutte le parti interessate hanno presentato le loro
controdeduzioni.

A fronte delle sopra esposte contestazioni, per le quali Veneto Banca e stata chiamata in solidarieta, non
si e ritenuto di effettuare alcun accantonamento a bilancio considerando che:

« allo stato attuale non sussiste una concreta possibilita di dover sostenere un esborso in base ad
eventi occorsi nel passato, ma il concreto verificarsi di tale circostanza dipende dall’esito dei
procedimenti sanzionatori;

. sempre allo stato attuale non vi sono elementi per ritenere l'effettivita di un eventuale
intervento di Veneto Banca in solidarieta, stante anche il coesistente obbligo di rivalsa.

In ordine alla contestazione di cui al punto b), invece, alla luce di quanto ricevuto, Veneto Banca ha
provveduto ad accantonare, in quanto sanzionata in proprio, I'importo delle sanzioni commisurate, pari
ad Euro 535 mila.

Alla data di redazione del presente bilancio, nessuno dei citati provvedimenti & volto alla conclusione.

Cid posto, si deve pertanto precisare che i sopra citati procedimenti sanzionatori potrebbero generare
ulteriori passivita valutate come possibili, relativamente alle quali alla data non sussistono elementi per
poter effettuare una stima attendibile dell'ammontare.

Detto come sopra degli accertamenti pienamente conclusi, deve peraltro aggiungersi che Consob, con
lettera del 10 giugno 2016, ha avviato un’ulteriore verifica ispettiva presso Veneto Banca, ai sensi
dell’artt. 10, comma 1, del D.Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58, “al fine di svolgere accertamenti aventi ad
oggetto il collocamento di azioni della Banca offerte agli azionisti in conseguenza dell’operazione di
aumento del capitale deliberata dall’Assemblea dei soci del 19 dicembre 2015, con la finalita di
riscontrare le concrete modalita di implementazione e applicazione delle misure adottate dal Consiglio di
Amministrazione del 23 maggio 2016, riunitosi a seguito dell’ordine di convocazione disposto dalla
CONSOB con nota prot. n. 0040823/16 del 5 maggio 2016".

L'ispezione predetta € terminata il 24 novembre 2016 e alla data di approvazione del presente bilancio
non sono ancora pervenuti riscontri da parte dell’Autorita.

Infine, con lettera del 5 luglio 2016, Consob ha avviato altra visita ispettiva, ai sensi dell’art. 10, comma
1, del TUF al fine di “accertare, con riguardo all’iniziativa commerciale denominata ‘Mutuo Soci’ posta in
essere nell’anno 2013:
- le attivita e le eventuali interlocuzioni intercorse tra le strutture di Direzione Generale e le
Direzioni Territoriali volte a sollecitare I'adesione della clientela alla predetta iniziativa,
- le modalita con le quali i clienti hanno aderito all’iniziativa ed effettuato i connessi acquisti di
azioni Veneto Banca”.
L'ispezione & terminata il 1° febbraio 2017 e alla data di approvazione del presente bilancio non sono
ancora pervenuti riscontri da parte dell’Autorita.
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3.5.2. Perquisizione da parte della Procura della Repubblica presso il Tribunale di Roma

Con riferimento alla perquisizione avvenuta in data 17 febbraio 2015 nella proprie sedi legali ed
amministrative site in Montebelluna (TV), da parte della Procura della Repubblica presso il Tribunale di
Roma, su segnalazione della Banca d’Italia, si evidenzia che in data 2 agosto 2016 la Banca € stata
oggetto di un’ulteriore perquisizione, sempre da parte delle medesima Procura, per le medesime
motivazioni di “ostacolo all’esercizio delle funzioni delle autorita pubbliche di vigilanza”.

Per tale reato sono risultati indagati, oltre all’ex Presidente dott. Flavio Trinca ed all’'ex Amministratore
Delegato (ed ex Direttore Generale) dott. Vincenzo Consoli, ulteriori n. 13 persone fra ex amministratori,
ex sindaci effettivi, ex dipendenti e dipendenti della Banca, nonché taluni clienti della stessa.

Il Consiglio di Amministrazione di Veneto Banca ha fatto seguire proprio comunicato stampa in data 2
agosto 2016, precisando la propria posizione.

In data 28 dicembre 2016 ¢ stato notificato agli indagati I'avviso di conclusione delle indagini preliminari.

3.5.3. Ispezione della Banca Centrale Europea (BCE)

Con riferimento alla visita ispettiva condotta da BCE presso la capogruppo dal 4 maggio 2015 al 23
ottobre 2015, con l'obiettivo di valutarne la governance, le remunerazioni ed i controlli interni, si segnala
che in data 18 marzo 2016, € pervenuta da BCE, la lettera di follow up, con la quale I’Autorita di
vigilanza ha inteso illustrare le azioni che Veneto Banca deve intraprendere per rimuovere gli elementi di
debolezza e le carenze riscontrati durante l'ispezione e I'analisi tematica.

Nell’occasione BCE ha, altresi, riconosciuto che, nel frattempo, la Banca ha intrapreso alcune azioni volte
a porre rimedio a talune carenze messe in luce nei rilievi ispettivi, in particolare per quanto concerne la
governance, le iniziative strategiche (leggasi progetto “Serenissima”), il ricambio manageriale, I'analisi
del capitale cosiddetto “finanziato” e la riorganizzazione e l'incremento di risorse delle funzioni di
controllo. Malgrado cio, alla luce dei rilievi emersi in sede ispettiva, all’lOrgano amministrativo di Veneto
Banca e stato chiesto di:

a) assicurare un ulteriore, ampio rinnovo dei Consiglieri eletti in aprile 2014, soprattutto nel caso
in cui il Consiglio intenda proporre una lista di candidati ai sensi dell’art. 18.2 dello statuto;

b) intraprendere le azioni ritenute idonee ad assicurare I'adeguato funzionamento del Consiglio di
Amministrazione, migliorandone i meccanismi di lavoro e I'attivita dei Comitati endoconsiliari;

c) procedere alla cancellazione dal capitale regolamentare di ogni ulteriore importo di azioni
finanziate che dovesse essere in futuro individuato dalla funzione Internal Audit; adottare un
approccio prudenziale rispetto a qualsiasi possibile futuro riconoscimento di capitale
regolamentare collegato a precedenti finanziamenti di azioni;

d) incaricare un soggetto esterno, che sia indipendente e di elevata reputazione e riconosciuta
esperienza, di valutare il rischio legale messo in luce nei corrispondenti rilievi ispettivi, nonché
determinare le azioni di mitigazione piu appropriate in termini di accantonamenti di bilancio e/o
maggiorazioni di capitale (capital add-on) nell’ambito dell'ICAAP;

e) attuare le misure individuate volte a rimuovere le carenze riguardanti la struttura della
remunerazione;

f) accrescere |'efficacia delle tre funzioni di controllo interno, in particolare dotandole di personale
e di strumenti informatici adeguati;

attendendosi I'attuazione di tali misure entro le relative scadenze indicate dalla stessa BCE.

In quest’ottica, il piano di remediation posto in essere dalla Capogruppo € celermente proseguito nel
rispetto della tempistica delineata da e con BCE - che & stata tra l'altro costantemente informata sullo
stato avanzamento dei lavori - giungendo ad ultimazione alla fine del primo semestre 2016.
Successivamente, in data 25 gennaio 2017 Banca d’Italia ha notificato alla Capogruppo l'avvio del
procedimento sanzionatorio amministrativo per violazioni delle previsioni del D.Lgs. 385/1993 ai sensi
dell’art. 145 del TUB a carico di Veneto Banca in qualita di responsabile in solido per il pagamento delle
sanzioni. Avverso tali procedimenti sanzionatori, tutte le parti interessate hanno presentato le loro
controdeduzioni.

Ai sensi delle Disposizioni di vigilanza in materia di sanzioni e procedura sanzionatoria amministrativa del
18 dicembre 2012 - applicabili alla presente fattispecie nella versione antecedente le modifiche
apportate con il provvedimento della Banca d'Italia del 3 maggio 2016 - , e del Provvedimento della
Banca d'Italia del 25 giugno 2008, il termine di conclusione del suesposto procedimento, avviato nei
confronti di piu soggetti, & stabilito in duecentoquaranta giorni e decorre dal trentesimo giorno
successivo alla data di perfezionamento dell'ultima notificazione.

Alla data di redazione del presente bilancio, nessuno dei citati provvedimenti & volto alla conclusione. Si
precisa inoltre che i sopra citati procedimenti sanzionatori potrebbero generare passivita valutate come
possibili, relativamente alle quali alla data non sussistono elementi per poter effettuare una stima
attendibile del’lammontare, anche tenuto conto del fatto che alcuni procedimenti, imputabili ai singoli
esponenti aziendali, potrebbero arrecare ulteriori passivita essendo la Banca responsabile in solido,
ancorché, in tali casi, la Banca stessa sia comunque tenuta ad esercitare il diritto di regresso.

In data 10 ottobre 2016, BCE ha avviato un’ulteriore visita ispettiva presso la Capogruppo, avente
I'obiettivo di valutare, con riferimento al perimetro delle banche italiane appartenenti al Gruppo Veneto
Banca, la gestione del rischio di credito e di controparte nonché i sistemi di controllo del rischio.
L'ispezione in loco si & conclusa in data 10 febbraio 2017.

In tale occasione, come pare doveroso a fronte di quanto pervenuto dal “Regolatore”, la Banca ha
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recepito puntualmente le indicazioni destinate a riflettere contabilmente le evidenze anticipate durante la
visita ispettiva. In particolare, l'ispezione ha avuto come oggetto la verifica della classificazione e
I'ammontare dei relativi accantonamenti di un campione selezionato di posizioni creditizie considerate fra
le piu rischiose. A seguito di tali verifiche, se del caso, sono stati richiesti dal team ispettivo eventuali
integrazioni indirizzate sia ad una piu severa classificazione delle posizioni nell'ambito della categoria dei
Non Performing Loans, sia ad un maggior ammontare degli importi accantonati sulle posizioni analizzate.
Quanto sopra, unitamente alle usuali revisioni delle stime riguardanti le prevedibili perdite su crediti alla
luce delle pil aggiornate informazioni resesi disponibili, hanno comportato, nella seconda parte
dell’esercizio 2016, la rilevazione di rettifiche su crediti per un importo complessivamente pari ad Euro
1.011 milioni, di cui Euro 676 milioni relativi al Credit File Review analizzato da BCE ed Euro 23 milioni
relativi all’attualizzazione delle concessioni deteriorate sopra soglia, come indicate da BCE.

Si fa presente che, alla data di approvazione della presente relazione non sono ancora pervenuti gli esiti
ispettivi finali, sulla base delle cui raccomandazioni dovranno eventualmente essere riviste, in un’ottica
maggiormente conservativa, le policy, i processi e le procedure associate al rischio di credito e di
controparte. Peraltro, le policy sul credito saranno pure destinate a tener conto delle indicazioni
contenute nelle “Linee guida per le banche sui crediti deteriorati (NPL)”, pubblicata da BCE nel mese di
marzo 2017, cui le banche dovranno attenersi con l'obiettivo di smaltire nella maniera piu efficace
possibile lo stock di NPL presenti nei propri bilanci. Ne deriva quindi che - per i suesposti motivi -
I'applicazione di nuove metodologie e parametri nella valutazione dei crediti all'intero portafoglio
creditizio potrebbe determinare ulteriori impatti negativi, allo stato attuale non quantificabili, gia entro
I'esercizio 2017.

3.5.4. Ispezione di Banca d’Italia in tema “Antiriciclaggio”

Con lettera del 14 aprile 2016, Banca d’Italia ha sottoposto ad accertamento ispettivo il gruppo Veneto
Banca, ai sensi degli artt. 54 e 68 del D.Lgs. 385/1993, mirato alla “verifica del rispetto della normativa
in materia di contrasto del riciclaggio, con particolare riferimento alle componenti bancarie italiane del
Gruppo”.

L'ispezione & terminata il 13 luglio 2016 ed in data 28 settembre 2016 |'Organo di Vigilanza ha
consegnato alla Capogruppo Veneto Banca il rapporto ispettivo contenente i propri rilievi ed osservazioni.
A seguito di cio la Capogruppo Veneto Banca ha notificato le proprie iniziative correttive, rendendo noti
tempi e modalita di completamento delle stesse.

3.5.5. Ispezione dell’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

In data 26 ottobre 2016 I’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato ha sottoposto ad
accertamento ispettivo la Capogruppo Veneto Banca, ai sensi dell’art. 27, commi 2 e 3 del Codice del
Consumo, nonché ai sensi dell’art. 6 del regolamento sulle procedure istruttorie in materia di pubblicita
ingannevole e comparativa, pratiche commerciali scorrette, violazioni dei diritti dei consumatori nei
contratti, violazione del divieto di discriminazioni e clausole vessatorie, con contestuale richiesta di
informazioni. Tale accertamento & stato notificato a Veneto Banca con lettera del 3 novembre 2016.
Successivamente, con comunicazione del 13 febbraio 2017, I’Autorita Garante della Concorrenza e del
Mercato ha comunicato a Veneto Banca un’integrazione all’accertamento ispettivo, con I'estensione
dell’'oggetto del procedimento al fine di accertare eventuali violazioni degli artt. 20, comma 2, 21,
comma 3-bis, del Codice del Consumo.

Con riferimento a tale ultimo procedimento I'Autorita, nella sua adunanza del 1° marzo 2017, ha
deliberato di prorogare di sessanta giorni il termine di conclusione dellintero accertamento, in ragione
dell'avvenuta suddetta estensione oggettiva del procedimento.

Alla data di approvazione del presente bilancio il procedimento & pertanto ancora in corso.

4. LA STRUTTURA OPERATIVA E L'ATTIVITA COMMERCIALE E DI SUPPORTO

4.1. LA STRUTTURA DISTRIBUTIVA
4.1.1. Gli sportelli

Sotto il profilo commerciale il Gruppo Veneto Banca € attivo con una rete distributiva di tipo tradizionale
sul mercato nazionale e dell’'Est Europa, nello specifico in Albania, Croazia, Moldavia e Romania.
Limitatamente all'Italia, alla rete fisica si affiancano modalita alternative di vendita e di contatto con la
clientela, finalizzate al rafforzamento e all’ampliamento dell’azione commerciale delle filiali.

In Italia il Gruppo svolge la propria attivita tramite gli sportelli della Veneto Banca e della controllata
BancApulia, con una netta specializzazione territoriale che affida alla prima il presidio commerciale delle
regioni del nord e del centro Italia e all’istituto pugliese la copertura dell’area compresa tra Basilicata e
Puglia.

La controllata Banca Intermobiliare di Investimenti e Gestioni (BIM), in considerazione della sua
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focalizzazione sul comparto del private banking, contribuisce - soprattutto nelle regioni di presenza
storica - ad ampliare 'azione commerciale di Veneto Banca, sfruttando la complementarieta dell’offerta
sia in termini di clientela di riferimento che di prodotti.

Dopo l'incorporazione nel 2014 della controllata Banca Italo Romena (BIR), la Veneto Banca ha assunto
anche il presidio della rete romena, mentre le controllate Veneto Banka sh.a., Eximbank s.a. e Veneto
Banka d.d. rimangono operative nei mercati albanese, moldavo e croato rispettivamente.

Al 31 dicembre 2016 il Gruppo Veneto Banca (incluso il Gruppo BIM) contava 480 sportelli, segnando
una riduzione di 70 unita nei dodici mesi.

Tale variazione €& derivata pressoché integralmente dal completamento dell'intervento di
razionalizzazione della struttura distributiva previsto dal precedente Piano Industriale, che si & tradotto
nella chiusura nel corso della prima meta dell’lanno di complessive 70 filiali, di cui 40 in data il 22
gennaio e le restanti 30 il successivo 20 maggio 2016; di queste, 58 facevano capo alla Capogruppo e 12
alla controllata Bancapulia.

In aggiunta all’azione sopraindicata, si segnalano I'apertura da parte di Banca Apulia dello sportello di
Caserta, avvenuta lo scorso 18 febbraio, e con riguardo alla rete romena della cessazione dell’agenzia di
Bucarest-Colentina dal 24 settembre.

Il diagramma che segue illustra sinteticamente |'evoluzione strutturale e dimensionale del Gruppo a
partire dall’anno 2000.

EVOLUZIONE DEGLI SPORTELLIE
COMPOSIZIONE PER SOCIETA
AL 31 DICEMBRE 2016

570
580
586
587
586
550

m VENETO BANCA: 324

432

BANCAPULIA: 86

409

BIM: 29

327

EXIMBANK: 18

g 5 ) u VENETO BANKA CROAZIA: 8
- g = - -
© VENETO BANKA ALBANIA: 15
F LS LT EFS SRR R R e
L A S S S Y U i

Sotto il profilo della distribuzione geografica, il Gruppo Veneto Banca mantiene un’elevata focalizzazione
nelle regioni settentrionali, dove si concentra poco meno del 59% degli sportelli. All'interno della macro
area rimane preminente il peso delle regioni del Nord Est, dove insiste oltre un terzo delle filiali (34%).
L'importanza relativa dei territori storici di Veneto Banca si mantiene infatti su valori importanti, con il
Veneto che rappresenta ancora una quota del 30%.

A livello provinciale, Treviso resta la provincia con il peso maggiore, pari al 13%, seguito dalle province
di Padova e Venezia - con piu del 4% - e Vicenza e Verona con quote pari rispettivamente al 3,8% e al
3,5%.

Gli sportelli localizzati nelle regioni nord occidentali assommano ad un ulteriore 25%, mentre le filiali del
Centro e del Sud Italia rappresentano rispettivamente il 10% e circa il 18% delle unita distributive totali.
Sale per contro al 13% il contributo della rete distributiva estera, pari all’l11,5% alla fine dell’anno
precedente.

La tabella che segue riassume |'articolazione territoriale della rete distributiva del Gruppo al 31 dicembre
2016, riportando per ciascuna area e regione il numero di sportelli in valore assoluto, l'incidenza
percentuale sul totale e la variazione annua.

[i}



[ RELAZIONE SULLA GESTIONE ]

Dicembre 2016 Var Ass

Distribuzione geografica Sportelli Incidenza

o a/a

(unita) (%)
Veneto 144 30,0% (19)
Friuli Venezia Giulia 13 2,7% (4)
Emilia Romagna 7 1,5% (2)
Totale Nord Est 164 34,2% (25)
Lombardia 55 11,5% (17)
Piemonte 57 11,9% (7)
Liguria 7 1,5% 0
Totale Nord Ovest 119 24,8% (24)
Marche 33 6,9% (8)
Umbria 8 1,7% (1)
Toscana 1 0,2% 0
Lazio 8 1,7% (2)
Totale Centro 50 10,4% (11)
Campania 6 1,3% 1
Abruzzo 4 0,8% 0
Molise 1 0,2% 0
Basilicata 15 3,1% (2)
Puglia 59 12,3% (8)
Totale Sud 85 17,7% (9)
Totale Banche Italia 418 87,1% (69)
Romania 21 4,4% (1)
Moldavia 18 3,8% 0
Albania 15 3,1% 0
Croazia 8 1,7% 0
Totale Banche Estere 62 12,9% (1)
Sportelli del Gruppo 480 100,0% (70)

Successivamente alla chiusura dell’esercizio, la rete commerciale - italiana ed estera - non & stata
interessata da ulteriori variazioni.

Per quanto riguarda le postazioni automatizzate, al 31 dicembre 2016 il Gruppo disponeva di 574 punti
Bancomat-ATM, mentre i P.O.S. attivi presso gli esercizi commerciali convenzionati si attestavano
complessivamente a 19,4 mila unita.

4.1.2. La rete di consulenti finanziari abilitati all’'offerta fuori sede

L'attivita commerciale del Gruppo Veneto Banca ha beneficiato, anche nell’esercizio appena concluso,
dell’apporto della rete di vendita costituita dai consulenti finanziari abilitati all’offerta fuori sede di Veneto
Banca.

A fine 2016 la rete in esame contava 80 professionisti, in gran parte operativi nelle regioni del Nord-Est
e perfettamente integrati all'interno delle strutture commerciali della Capogruppo. L'attivita di
reclutamento effettuata in corso d’‘anno ha portato all’acquisizione di 2 nuovi consulenti, mentre nel
medesimo periodo si sono registrate 33 uscite.

Al 31 dicembre 2016 le masse intermediate totali si sono attestate a 689 milioni, accusando una
flessione su base annua di circa 318 milioni di Euro, corrispondente ad un calo del 32%. Il forte
ridimensionamento, che ha colpito trasversalmente tutte le diverse forme di raccolta diretta ed indiretta
e di impiego, riflette sostanzialmente la gia citata fuoriuscita di professionisti avvenuta nel corso del
2016 con il contestuale trasferimento dei rispettivi portafogli in gestione.

Significativa si € dimostrata la caduta dal comparto del risparmio gestito, costituito dagli stock in fondi
comuni d’investimento, Sicav estere e gestioni patrimoniali, che sono scesi, al termine del 2016, a 413
milioni di Euro, in riduzione nei 12 mesi di circa 216 milioni (-34,4%).

A tale dinamica si & aggiunta la flessione conseguita dalla raccolta assicurativa, con consistenze finali che
si sono attestate a 50 milioni di Euro contro gli 83 milioni di inizio esercizio.

Con riferimento alla raccolta amministrata, escluso il contributo delle azioni del Gruppo, il deflusso
nell'anno & stato di circa 14 milioni con volumi finali, scesi dai 51 milioni di Euro agli attuali 38 milioni (-
25,0%).

Proseguendo nell’analisi si evidenzia il calo delle consistenze anche in termini di raccolta diretta, che a
dicembre 2016 presentava un decremento nell’ordine dei 28 punti percentuali e volumi finali per 82
milioni di Euro.

Sul versante degli impieghi alla clientela, infine, alla stessa data si € riscontrato un ridimensionamento
nell’ordine dei 19 punti percentuali con volumi complessivi che sono arrivati a sfiorare i 106 milioni, il
94% dei quali rappresentato da finanziamenti a medio lungo termine.

[i}
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4.1.3. I canali digitali

Nell'lambito dei servizi digitali, il 2016 ha visto confermata I'efficacia degli investimenti strategici
implementati dalla banca gia nel 2015, principalmente con riguardo a quelli piu innovativi, ovvero quelli
in grado di offrire un servizio a valore aggiunto, in mobilita e fruibile in ogni momento, tra i quali si
annoverano sicuramente i servizi di comunicazione e assistenza remota in real-time e/o i servizi bancari
di base via mobile. A confermarlo sono, in misura particolare, le evidenze tracciate dal trend sistemico
(non soltanto nazionale e non soltanto bancario), che ha registrato un progressivo sviluppo della base
clienti del canale mobile, oltre che una chiara tendenza all'aumento del tempo di utilizzo dei servizi
tramite quest’ultimo a scapito soprattutto del canale desktop Clarisbanca Online Banking.

Quest’ultimo, infatti, pur mantenendo sostanzialmente stabile la base clienti (200.614 nel 2016 contro i
200.698 del 2015), presenta un calo per quanto riguarda l'utilizzo delle transazioni complessive (ad
esempio Bonifici, Pagamento Bollettini o ricariche telefoniche); per converso, BankUp Mobile Banking ha
registrato non solo un forte incremento degli utenti attivi - passati nei dodici mesi dai 32.000 ai 74.218
di fine 2016 (+131%) - ma anche un’accelerazione dell’operativita, cresciuta nell’lanno in termini di
numero di disposizioni del 265%.

Tipologia disposizioni Numero disposizioni BankUp Mobile Banking

(unita/000) 2016 2015 Var %
Pagamenti 246 66 270,4%
Ricariche telefoniche 202 55 265,5%
Prelievi Facili 21 7 211,6%
TOTALE 469 128 265,3%
Tipologia disposizioni
(€/000) 2016 2015 Var %
Pagamenti 117.989 32.692 260,9%
Ricariche telefoniche 3.107 893 247,9%
Prelievi Facili 2.336 773 202,3%
TOTALE 123.432 34.358 259,3%

Nel 2016 buona parte degli sviluppi progettuali sui canali digitali & stata indirizzata all’evoluzione del
prodotto BankUp Mobile Banking e dei canali diretti dedicati alla clientela.

In quest’ottica rientra, in particolare, il progetto di customer experience destinato al monitoraggio e
all’analisi dei feedback dei clienti e volto al miglioramento continuo della mobile application. L'iniziativa
prevede l'invio periodico via email di un questionario di gradimento sull’applicazione, nel quale si chiede
ai clienti di esprimere dei giudizi su vari aspetti del prodotto e sui servizi offerti, nonché di dare
suggerimenti su eventuali problematiche riscontrate o suggerimenti su nuove funzionalita desiderate. I
feedback vengono raccolti, analizzati e valutati per poter pianificare le evolutive di prodotto,
promuovendone in tal modo lo sviluppo di fatto sulla base dei suggerimenti dei clienti.

Sempre per rispondere alle esigenze degli utilizzatori, oltre che alla normativa emanata dall’Autorita
Bancaria Europea (EBA) sulla sicurezza dei pagamenti fruibili attraverso il canale Internet, & stata altresi
implementata una soluzione di autenticazione forte (strong authentication) che ha consentito I'utilizzo
della mobile application come strumento di accesso a Clarisbanca Online Banking e di conferma dei
pagamenti. A partire dal mese di settembre, poi, & stato possibile utilizzare BankUp Mobile Banking per
generare il codice temporaneo OTP da utilizzare su Clarisbanca, in sostituzione della chiavetta token.

Il Contact Center, che nel 2016 ha consolidato la trasformazione tecnologica e strategica avviata nel
corso dell’anno precedente, ha gestito tramite gli operatori del numero verde oltre 57 mila chiamate di
assistenza, che hanno rappresentato 1'85% delle chiamate ricevute. In aggiunta, avvalendosi del nuovo
servizio di assistenza on demand - che consente al cliente con un click sull’App BankUp o su Clarisbanca
di chiedere aiuto agli operatori - ha risposto a piu di 10 mila chiamate di assistenza.

Le attivita outbound, incentrate su proposte commerciali, caring e customer satisfaction, con finalita di
sviluppo commerciale, assistenza e post-vendita, hanno invece dato luogo ad oltre 425 mila chiamate
verso clienti Privati, Small Business e Prospect.
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4.2, IL PERSONALE

4.2.1. Gli organici

A fine 2016 I'organico del Gruppo Veneto Banca contava 5.944 risorse, in riduzione di 310 unita rispetto
al 2015. Non considerando le societa classificate fra quelle in via di dismissione, il personale in carico
scende a 5.921 unita.

L'evoluzione evidenziata nei dodici mesi € riconducibile agli interventi di razionalizzazione strutturale
posti in essere in corso d’anno - non ultimo la ristrutturazione della rete distributiva — anche a seguito ed
in conformita all’accordo stilato con le Organizzazioni Sindacali nel mese di aprile 2016 per la gestione
del personale in esubero e per la riduzione dei costi.

La tabella che segue riepiloga la composizione e la dinamica del personale delle diverse societa del
Gruppo.

Organico | 2016 | 2015

Banche/Societa Numero % Numero % var. ass.
Veneto Banca 4.019 67,6% 4.242 67,8% (223)
Italia 3.723 62,6% 3.929 62,8% (206)
Romania 296 5,0% 313 5,0% (17)
BancApulia 707 11,9% 722 11,5% (15)
Banca Intermobiliare 411 6,9% 445 7,1% (34)
Eximbank s.a. 342 5,8% 366 5,9% (24)
Veneto Banka d.d. 116 2,0% 116 1,9% 0
Veneto Banka Sh.a. 132 2,2% 130 2,1% 2
BIM Suisse 19 0,3% 19 0,3% 0
Tot. Banche 5.746 96,7% 6.040 96,6% (294)
VIFS 0 0,0% 8 0,1% (8)
Claris Factor 26 0,4% 23 0,4% 3
Claris Leasing 29 0,5% 27 0,4% 2
Immobiliare Italo Romena 7 0,1% 8 0,1% (1)
Apulia Prontoprestito 41 0,7% 46 0,7% (5)
Apulia Previdenza 25 0,4% 24 0,4% 1
Symphonia SGR 59 1,0% 65 1,0% (6)
BIM Fiduciaria 7 0,1% 8 0,1% (1)
BIM Insurance Broker ) 4 0,1% 5 0,1% (1)
Tot. Societa 198 3,3% 214 3,4% (16)
TOTALE 5.944 100,0% 6.254 100,0% (310)

(1) al 31.12.2016 assoggettate a IFRS 5

Sotto il profilo organizzativo, I'esame della distribuzione operativa degli organici delle banche italiane del
Gruppo mostra che, a fine 2016, circa il 33% del personale attivo - non considerando quindi gli assenti
per maternita o lunghe assenze - risulta essere impiegato in strutture direzionali e di servizio.

Con riguardo alla dislocazione del personale tra sedi nazionali ed estere, infine, si rileva che circa I'87%
delle risorse lavora in Italia.

Banche ITALIA
Organico utilizzato*

Direzione Centrale 33%

Rete Commerciale 67%

(*) Dall'analisi é escluso il personale assente.
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4.2.2. Accordi concernenti il personale dipendente

In data 15 luglio 2015, nell’lambito della procedura sindacale aperta il 26 maggio 2015 e relativa ai
processi di razionalizzazione aziendale previsti dal Piano Industriale con tensioni occupazionali, & stato
raggiunto con le Organizzazioni Sindacali un accordo per la gestione del personale in esubero e per la
riduzione dei costi.

L'accordo, sottoscritto dalla capogruppo Veneto Banca e dalla controllata BancApulia, prevedeva la
riduzione degli organici delle due Banche nella misura complessiva di 110 unita entro il 31 dicembre
2016 attraverso il pensionamento del personale che abbia raggiunto o raggiunga i requisiti pensionistici
alla data del 31 dicembre 2016 e mediante I'utilizzo del Fondo di Solidarieta di settore.

Nell’occasione, sempre in correlazione con gli obiettivi di Piano Industriale, sono stati altresi concordate
iniziative riguardanti il part-time, in tutte le sue forme, la fruizione della banca delle ore, I'utilizzo della
solidarieta difensiva e la formazione.

In applicazione del suddetto accordo sindacale e sulla base delle nuove adesioni pervenute, |'onere
stimato per il Gruppo, e che ha trovato imputazione nel presente bilancio, & stato pari ad Euro 8,93
milioni che si sono aggiunti agli Euro 4,62 milioni gia stanziati nel bilancio 2015.

In data 23 aprile 2016, nell’ambito della procedura sindacale aperta il 16 marzo 2016 e relativa ai
processi di razionalizzazione aziendale previsti dal Piano Industriale 2016-2020 con tensioni
occupazionali, & stato raggiunto un ulteriore Accordo con le Organizzazioni Sindacali per la gestione del
personale in esubero e per la riduzione dei costi.

L'accordo, sottoscritto dalla capogruppo Veneto Banca, ma applicabile anche a BancApulia e Apulia
Pronto Prestito, prevede la riduzione degli organici delle tre societa nella misura complessiva di 100 unita
attraverso il pensionamento del personale che abbia raggiunto o raggiunga i requisiti pensionistici entro
la data del 31 dicembre 2017 e mediante accesso alle prestazioni straordinarie del Fondo di Solidarieta di
settore per i dipendenti che matureranno i requisiti pensionistici entro il 31 dicembre 2020.
Nell’occasione, sempre in correlazione con gli obiettivi di Piano Industriale, sono state altresi concordate
iniziative riguardanti il part-time, in tutte le sue forme, la fruizione della banca delle ore e delle ex
festivita, la formazione e la solidarieta obbligatoria.

In applicazione del suddetto accordo sindacale e sulla base delle adesioni pervenute, I'onere stimato per
il Gruppo, e che ha trovato imputazione nel presente bilancio, € stato pari ad Euro 2,3 milioni.

4.2.3. L'attivita di formazione e di sviluppo

Nel 2016 I'attivita di formazione € proseguita lungo le direttrici degli anni precedenti, ovvero sostenere
I'organizzazione e i singoli dipendenti nell’acquisire le competenze necessarie ad affrontare i
cambiamenti correlati alle sfide strategiche che hanno caratterizzato I'anno. Il tutto con una forte
attenzione all’efficacia della formazione e all’efficienza complessiva. La progettazione ha tenuto altresi
conto degli obiettivi strategici e di business, seguendo anche quanto chiesto dalle novita normative.

Sulla base delle linee programmatiche sopra indicate, sono state progettate, organizzate ed erogate a
cura dell’Ufficio Formazione di Capogruppo 25.415 giornate, in aumento del 13% rispetto al precedente
esercizio, che - considerando |'organico delle sole entita italiane - ha visto la partecipazione di quasi il
98% dei dipendenti, con una media di 5,6 giornate di formazione pro-capite.

In continuita alla tendenza gia evidenziata nel precedente anno in merito alle modalita di erogazione,
anche nel 2016 la formazione € stata fruita per circa il 50% con la tradizionale modalita in presenza,
mentre la parte rimanente € stata somministrata a distanza.

Per quanto riguarda le principali linee lungo cui si € sviluppata l'attivita formativa nel 2016, di seguito
vengono riepilogati i principali ambiti di azione e i progetti che li hanno sviluppati:

« Ambito normativo. In stretta collaborazione con le strutture competenti, si & dato vita a diverse
iniziative volte a rispondere alle richieste normative da parte del regolatore. Sotto questa egida si
annoverano, oltre alla consueta formazione in tema di Salute e Sicurezza sui luoghi di lavoro (D.Lgs.
81/2008), gli interventi inerenti la formazione antiriciclaggio, legata al piano biennale 2015 - 2016,
la formazione Ivass, e la formazione connessa a specifiche normative quali il D. Lgs. 231/01, la
normativa sulla trasparenza bancaria, la Direttiva 2014/17/UE in materia di credito immobiliare ai
consumatori.

1. Piano di formazione Antiriciclaggio: nel 2016 & stata attuata la seconda parte del piano biennale
2015 - 2016 disegnato in stretta collaborazione con la funzione Compliance. Conformemente
alle disposizioni normative, il piano € rivolto a tutto il personale del perimetro Italia con
I'obiettivo di diffondere all'interno dell’azienda la cultura della conformita al rispetto della
normativa sull’antiriciclaggio e di sensibilizzare il personale sulle problematiche connesse.
L'offerta formativa si articola in interventi sia d’aula che a distanza, mirati a perseguire la
continuita e la sistematicita richiesta dalla normativa.

Nel 2016 sono state portate in aula per una giornata 836 risorse, mentre hanno completato la
formazione online in ambito antiriciclaggio 1.159 persone. E stata altresi attuata una specifica
formazione per la funzione Crediti, che ha coinvolto 211 risorse in un intervento di 4 ore.
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2. Formazione e aggiornamento IVASS: in linea ai dettami del Reg. 6/2014 IVASS, oltre al
percorso di prima certificazione, nel 2016 & stata erogata la seconda parte della formazione di
aggiornamento, iniziata nel 2015. In coerenza con quanto fatto nella prima parte, sono stati
portati avanti 7 percorsi distinti, con lo scopo di erogare una formazione quanto pil
personalizzata e vicina alle esigenze di ruolo di ciascuno. Tenendo conto dei contenuti previsti
dal regolamento, si & ritenuto opportuno inoltre far rientrare gran parte degli interventi previsti
nel piano Antiriciclaggio, prima descritto, e alcuni interventi facenti parte del progetto “Cultura
finanziaria e processo di consulenza nel gruppo”, descritto in seguito, all’interno del
mantenimento IVASS, in modo da ottimizzare cosi il duplice obiettivo di questi interventi. E
stato infine messo in atto un intervento formativo d’aula di una giornata relativo all’offerta
efficace dei prodotti assicurativi a docenza esterna che ha coinvolto circa 1.650 persone. In
totale, considerando il percorso di prima certificazione e quello di mantenimento, sono state
coinvolte 2.174 persone, per un totale di ore fruite pari a circa il 30% della formazione totale
erogata.

3. Responsabilita Amministrativa degli Enti - Normativa e Modello 231/2001 Gruppo Veneto Banca:
la proposta formativa sugli impatti della normativa D.Lgs. 231/2001, interessato da importanti
novita verso la fine del 2015, ha avuto il duplice obiettivo da un lato di trattare la normativa e
dall’altro di presentare il Modello Veneto Banca aggiornato con la finalita di renderlo
maggiormente conosciuto, comprensibile e fruibile, in modo da favorire comportamenti adeguati
da parte di tutti. E stato avviato quindi dalla fine del 2015 ad inizio 2016 un intervento
formativo d’aula rivolto ai vertici aziendali e responsabili della direzione centrale (251 persone
formate) e successivamente un intervento e-learning rivolto a tutto il resto della popolazione
aziendale, completato al 31 dicembre da 2.272 persone. Si prevede che le circa 1.300 risorse
che devono ancora completare la formazione online, la concluderanno entro i primi mesi del
2017.

4. Trasparenza bancaria e decreto mutui: in ottemperanza ai rilievi fatti dalla funzione Compliance
e alle evoluzioni della normativa, nel 2016 sono stati somministrati per la rete commerciale due
distinti interventi online, il primo erogato nel primo semestre, volto a consolidare nel personale
di Rete i concetti generali in materia di Trasparenza bancaria ed usura e sensibilizzare sulla
correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti (3.121 fruizioni), il secondo erogato nel
secondo semestre, dedicato nello specifico al credito immobiliare ai consumatori e alle
implicazioni in materia di trasparenza ad esso connesse (2.008 fruizioni). Anche in questo caso,
si prevede che le circa 700 risorse che devono ancora completare la formazione online, la
concluderanno entro i primi mesi del 2017.

5. Salute e Sicurezza sui luoghi di lavoro (D.Lgs. 81/2008): 34 persone hanno completato la
formazione on line, 78 hanno fatto la formazione in aula, 240 i partecipanti ai corsi di primo
soccorso e aggiornamento primo soccorso, infine 34 partecipanti hanno sostenuto la formazione
antincendio e il conseguente esame per ottenere I'idoneita tecnica presso i Vigili del Fuoco come
richiesto da normativa.

Ambito finanziario. Tenuto conto degli orientamenti ESMA e del susseguirsi di importanti
adeguamenti normativi relativi la c.d. Mifid Review, & stato avviato nel 2016 un progetto in
collaborazione con un‘importante business school italiana, relativo ad un “Percorso di Certificazione
delle Conoscenze per il segmento Privati” (circa 1.000 persone coinvolte).

Il progetto “Cultura finanziaria e processo di consulenza nel gruppo” € finalizzato al rafforzamento
delle diverse conoscenze normative, tecniche, operative al fine di favorire stili, approcci e
comportamenti nella gestione del cliente che siano efficaci dal punto di vista della validita tecnica
dell’'offerta (prodotti, portafogli, servizi), coerenti con le strategie e i modelli operativi e gestionali
interni (piattaforma di consulenza) in uso presso Veneto Banca, sempre perfettamente coerenti e in
linea con le regole normative che governano I'attivita di consulenza finanziaria.

Ai fini del raggiungimento dell’obiettivo, il Progetto prevede: una mappatura delle conoscenze in
ingresso, uno sviluppo didattico differenziato per Ruolo e costruito sulla base dei gap emersi nella
valutazione in entrata, una mappatura delle conoscenze in uscita per una verifica del grado di
assimilazione dei contenuti trasmessi, con il rilascio di una certificazione finale, una fase successiva
di mantenimento annuale.

Il progetto, il cui sviluppo si estendera anche nel corso del 2017, ha visto nel 2016 la realizzazione
di alcuni importanti step, e in particolare:

1. Assessment iniziale: L'obiettivo di questa fase & rilevare lo stato iniziale delle conoscenze
tecnico - operative e confrontarle con i profili target definiti da Veneto Banca ed esplicitare i gap
presenti. Per ogni ruolo dovranno essere definite le aree di conoscenza di riferimento, i relativi
macro-contenuti e il relativo profilo atteso. Una volta effettuato il test, verra definito il relativo
profilo per ogni area tematica e correlato al profilo atteso. La correlazione consentira di definire
I'adesione o meno ai singoli moduli formativi.

2. Modulo formativo "La Consulenza 2.0”: modulo base di una giornata, propedeutico al percorso,
erogato in aula tra febbraio e aprile 2016 su tutta la popolazione target, a prescindere dagli
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esiti dell’assessment, per un totale 54 giornate nel Gruppo Veneto Banca.

3. Interventi derivanti dagli esiti dell’assessment, che si sono concretizzati nella pianificazione di 6
distinti interventi formativi erogati su circa 860 persone per un totale complessivo di 118
giornate. Di seguito i titoli degli interventi attuati: Analisi del profilo aziendale nella gestione del
cliente-imprenditore; Coniugare tecnica, normativa e relazione: definizione dell'offerta
commerciale; L'offerta dedicata alla clientela retail; Quadro normativo e regole nel processo di
consulenza finanziaria; Strumenti e metodi per la pianificazione finanziaria e previdenziale;
Variabili macroeconomiche e scelte di investimento

«  Ambito credito. In continuita rispetto al progetto attuato lo scorso anno di definizione del Modello
delle Competenze con il disegno dei profili target di competenze Tecnico professionali, nel 2016 sono
stati attuati i primi interventi formativi derivanti dalla rilevazione delle competenze tecniche di
ottobre 2015 dedicati ai ruoli di Gestore Small Business, Gestore Corporate e Responsabili di filiale,
che ha coinvolto quasi 1.000 persone.

A partire dai risultati di tale rilevazione e in coerenza con le fasi del processo di erogazione del
credito, € stato ritenuto opportuno progettare interventi formativi con diverse modalita
propedeutiche (autoformazione, e-learning, aula) a supporto delle competenze “Analisi qualitativa
del cliente” (306 risorse formate, per un totale di circa 305 giornate di formazione d‘aula e
altrettante di formazione online) e “Capacita di lettura di un bilancio aziendale” (412 risorse
formate, per un totale di circa 820 giornate di formazione d’aula e circa 330 giornate di formazione
online).

La Direzione Crediti ha ritenuto opportuno, considerata I’'estrema criticita del tema, procedere inoltre
alla progettazione e all’erogazione di un corso di due giornate sul “Monitoraggio e gestione del
credito” rivolto sempre i medesimi ruoli, a prescindere perd dagli esiti della rilevazione, che ha
interessato circa 700 persone).

Si & scelto di affidare la docenza degli interventi d’aula ad un gruppo di docenti interni,
adeguatamente formati e provenienti dalla filiera del credito, cosi da dare continuita ai diversi
moduli formativi progettati e creare dei punti di riferimento per i colleghi in rete.

. Ambito commerciale. Oltre alla formazione specifica sui prodotti assicurativi inserita all’interno del
percorso di mantenimento IVASS e a quella legata agli accordi commerciali con le compagnie, nel
2016 ¢ stato progettato un intervento formativo d’aula di due giornate a docenza interna
sull'internazionalizzazione d‘impresa, rivolto a tutti i Gestori Corporate, con lo scopo di rafforzare le
competenze tecniche relative alle dinamiche commerciali nei mercati internazionali, ai principali
prodotti e strumenti di pagamento approfondendo nello specifico I'offerta commerciale di Veneto
Banca in questo settore. Per massimizzare l'efficacia di tale intervento, & stata predisposta una
formazione propedeutica a docenza interna di una giornata relativa agli “Strumenti di pagamento in
ambito internazionale” per i Gestori Corporate che sentissero la necessita di approfondire o
comunque ripassare gli argomenti basilari del commercio internazionale.

« Ambito comportamentale. Nel 2016, in continuita con quanto gia messo in atto alla fine del
precedente anno, € stata data rilevanza alla formazione a sostegno del ruolo. In particolare, gli
ambiti in cui si &€ agito sono stati da un lato il sostegno alla rete commerciale grazie al progetto
Challenge Lab e la formazione sul nuovo sistema di Performance Management rivolta ai responsabili.

1. Challenge Lab: in continuita a quanto gia attuato con i Responsabili di filiale a fine 2015 e
tenuto conto del particolare momento storico, & stato ritenuto opportuno erogare ad inizio anno
un intervento formativo di una giornata per fornire un supporto concreto alla rete commerciale
nell’affrontare situazioni ad elevata criticita con il cliente e/o nel razionalizzare le modalita di
intervento piu efficace nel proprio ambito di attivita. Attraverso la modalita del «laboratorio»,
quasi 280 gestori hanno potuto mettersi alla prova in una situazione «protetta» verificando
I'impatto delle proprie reazioni e dei propri comportamenti e utilizzando il feedback e i riscontri
di colleghi e docenti esterni per giungere ad una migliore e piu efficace gestione del cliente in
situazioni di “emergenza”, ma anche della reputazione aziendale e, a livello piu personale, dello
stress aumentando cosi la propria capacita di resilienza ed efficacia in situazioni difficili.

2. Performance management - Valutazione e feedback: in seguito all’aggiornamento del modello di
Performance Management & stata disegnata una formazione a supporto dei responsabili affinché
potessero gestire con preparazione ed efficacia tutte le fasi connesse alla valutazione delle
risorse. In particolare, dopo aver affrontato nel 2015 la fase di assegnazione degli obiettivi, nei
primi mesi del 2016 e stato improntato un secondo intervento di una giornata con lo scopo di
rinfrescare le nozioni sul nuovo modello di Performance adottato dall’azienda, approfondire la
seconda fase del processo, con particolare riferimento agli elementi di novita previsti dal nuovo
sistema e dare qualche indicazione di carattere tecnico per la gestione della valutazione e del
feedback.

Nel corso del 2016, come nei precedenti anni, & stata erogata una formazione “one to one” in lingua
inglese per lo piu al personale dirigente (finanziato da FONDIR) e a qualche risorsa (44 persone
coinvolte) la cui mansione prevede una conoscenza approfondita della lingua inglese in virtu dei sempre
piu frequenti contatti con gli organi di controllo europei.
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Si segnala, infine, un intervento d’aula di una giornata espressamente dedicato al ruolo dell’addetto
operativo, volto ad aumentare la sensibilita verso |'esposizione ai rischi nell’attivita quotidiana,
focalizzando sulle conseguenze di comportamenti errati sia per I'azienda che per il dipendente, che ha
portato in aula circa 270 persone. L'intervento, costruito in collaborazione con le funzioni di controllo
aziendali, & stato particolarmente apprezzato anche grazie al taglio dato dalla docenza interna e verra
riproposto nel 2017 sulla restante popolazione degli addetti operativi.

In corso d‘anno sono stati presentati ad FBA per il finanziamento della formazione, due Piani aziendali
entro cui erano comprese quota parte delle iniziative erogate in corso d’anno e altrettanti Piani per il
finanziamento dei percorsi “one to one” di lingua inglese a Fondir. Contemporaneamente sono stati
riscossi i finanziamenti per Piani formativi erogati negli scorsi anni.

4.2.4. Selezione e potenziale

Nell’'anno 2016 la Funzione Selezione e Potenziale & stata impegnata principalmente nelle attivita di
selezione di personale esperienziato e specialistico per la Direzione Centrale e personale stagista per le
Societa Prodotto e Uffici di Direzione. La rilevanza strategica assunta dalle Funzioni di Controllo e le
conseguenti richieste pervenute da BCE e Banca d’Italia hanno fatto si che le funzioni principalmente
interessate alle attivita di recruiting fossero, in particolare, la Direzione Centrale Audit e la Direzione
Centrale Rischi. Ampio spazio e stato dedicato anche alla Funzione Information Technology, con la
selezione di figure altamente specializzate al fine di realizzare gli importanti progetti che Veneto Banca
ha intrapreso gia da qualche anno nel settore delle nuove tecnologie.

In totale sono state attivate 15 ricerche per 37 necessita in totale. Sono state incontrate 86 risorse ed
assunte 22 risorse.

Al fine di valorizzare il personale interno e di coprire le rimanenti esigenze di personale nei diversi Servizi
di Direzione Centrale, anche nel 2016 e stato dato ampio spazio al canale del Job Posting. Con questo
strumento in particolare sono state potenziate sempre le Funzioni di Controllo, in particolare la Direzione
Centrale Audit, la Direzione Centrale Compliance e la Direzione Centrale Rischi, nonché la Direzione
Centrale Finance e la Direzione Pianificazione e Controllo. Nel corso del 2016 sono stati pubblicati 8 Job
Posting a cui hanno aderito in totale 84 colleghi; infine sono stati inseriti nelle Funzioni di cui sopra 15
colleghi.

Per quanto riguarda la ricerca di personale stagista, sono stati inseriti 9 nuovi stagisti di cui 5 c/o le
Societa Prodotto Claris Leasing e Claris Factor.

La nuova piattaforma informatica realizzata nel 2015 ha reso piu fruibile il portale “Lavora con Noi” del
sito aziendale di Veneto Banca, permettendo ai candidati di inoltrare il proprio curriculum vitae in modo
pit snello ed avere immediatamente visione delle selezioni in corso. Nel corso del 2016 sono giunti al
nostro portale circa 3400 nuovi curriculum vitae.

Sono altresi continuate le attivita di caratterizzazione dell'immagine aziendale (employer branding) per
favorire l'incontro tra domanda ed offerta di lavoro, stringendo rapporti di collaborazione con Universita
e Scuole di Formazione. In particolare, sono proseguiti gli appuntamenti presso I’'Universita Ca Foscari
con la partecipazione al Finance Day, realizzato ad aprile del 2016. Al fine di agevolare la selezione in
ambito informatico, Veneto Banca ha partecipato all’evento “Talent Consulting”, realizzato dalla Societa
Monster di Milano, che ha permesso di incontrare personale specializzato nel settore e di dare visione del
proprio brand e delle strategie e progetti nell’lambito IT. Veneto Banca ha inoltre ospitato, come ogni
anno, diversi studenti delle scuole superiori del territorio per periodi di stage, al fine di avvicinare il
mondo della scuola a quello delle aziende e di agevolare sempre piu i periodi di alternanza scuola-
lavoro, previsti dalla normative attualmente in vigore.

Sempre con questa finalita, nel 2016 Veneto Banca ha organizzato un intervento di welfare aziendale
per i figli dei dipendenti, in collaborazione con la Societa Jointly, specializzata nel settore.

L'iniziativa, denominata "Push To Open”, & stata rivolta ai ragazzi frequentanti il 4° e 5° anno delle
Scuole Superiori. Si & trattato di un percorso di orientamento al mondo lavorativo e universitario che ha
permesso a circa 50 ragazzi, aderenti all'iniziativa, di confrontarsi con esperti e testimoni del mondo
lavorativo ed universitario per facilitare il loro accesso alle professioni e alla scelta delle facolta piu
adatte alle loro attitudini. Il programma si € articolato in sei tappe, organizzate tramite dei webcast ed
un workshop in presenza, dove i ragazzi hanno avuto l'opportunita di confrontarsi con le funzioni
deputate al recruiting delle Aziende aderenti all’iniziativa.

Da marzo 2016 Veneto Banca ha sostenuto il proprio Personale con un’intensa attivita di sviluppo e

valutazione del potenziale che ha coinvolto e coinvolgera nei prossimi mesi molti colleghi di Rete

Commerciale. Focus importante & stato dedicato al personale giovane sia di Rete che di Direzione

Centrale poiché I’Azienda continua ad investire nella crescita del proprio personale, al fine di valorizzare i

talenti “in house” e curare la motivazione delle proprie persone.

In particolare sono stati realizzati due importanti progetti:

. il primo, organizzato in collaborazione con la societa di consulenza Gesta, ha coinvolto figure

manageriali di Rete Commerciale (Responsabili di Filiale, District Manager, ecc.) per un progetto
di crescita finalizzato al nuovo Modello Commerciale;

. il secondo, realizzato direttamente dalla Funzione Selezione e Potenziale, & stato destinato a
figure piu junior (addetti operativi, gestori famiglie e gestori privati/small business), che
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potranno seguire dei percorsi di sviluppo allo scopo di ricoprire in futuro ruoli di responsabilita in
Filiale.

Il primo progetto, realizzato tra aprile e settembre 2016, ha coinvolto 156 risorse con l'organizzazione di
19 Development Center; il secondo, iniziato ad ottobre 2016, ha coinvolto 24 risorse ed altrettante ne
coinvolgera nei prossimi mesi per un totale di 6 Assessment Center.

Sono stati effettuati inoltre degli Assessment individuali su figure di Direzione che a tendere potranno
ricoprire il ruolo di Responsabile.

Figure manageriali di rilievo sono state poi coinvolte in attivita di Assessment, realizzate da Societa
primarie di consulenza, al fine di verificare I'adeguatezza al ruolo ricoperto.

Al fine di verificare il livello di potenziale delle risorse assunte con contratto a tempo determinato ed
apprendistato, & stato somministrato un assessment on line, con la consulenza della Societa SHL. Tale
assessment ha previsto la somministrazione di un Questionario comportamentale denominato OPQ, per
la cui erogazione & stata ottenuta la certificazione dalla Funzione Selezione e Potenziale. I risultati
prodotti hanno evidenziato il livello di competenze potenziali delle risorse coinvolte ed hanno permesso
di identificare quelle pill interessanti per ricoprire in futuro ruoli di responsabilita.

Queste informazioni, unite ad altre di tipo gestionale e all’esito del Performance Management hanno
permesso di operare delle scelte pilt mirate nelle attivita di stabilizzazione dei contratti a tempo
determinato. Le risorse coinvolte sono state 168.

Sempre nell'ottica di valorizzazione della popolazione giovane, ed al fine di permettere la relativa
crescita interna ed il rinforzo delle capacita sia tecniche che manageriali, sono continuate le attivita di
Sviluppo relative ai Giovani di Direzione Centrale che hanno partecipato al “Progetto Giovani”, lanciato in
Azienda nel 2015. I progetti migliori sono stati presentati a marzo del 2016 ad un Comitato di
Valutazione, formato da Manager dell’Azienda, al fine di identificare quelli che potranno avere uno
sbocco in termini di realizzabilita. Si stanno condividendo inoltre tutti i Profili di Potenziale con i rispettivi
Responsabili e si stanno impostando gli interventi di sviluppo dedicati che coinvolgeranno i colleghi entro
i prossimi mesi.

Le attivita di sviluppo organizzate nel 2016 si sono inoltre concentrate sulle figure di Sales Manager, per
le quali & stato organizzato un percorso di Teamcoaching al fine di rinforzare le loro capacita di
leadership/influenza, e sulla sperimentazione di percorsi di training on the job per completare la
preparazione tecnica e manageriale di figure di alto potenziale.

4.3. LE INIZIATIVE COMMERCIALI NEI PRINCIPALI SETTORI DI ATTIVITA

Nel 2016 € proseguita la focalizzazione sul nuovo modello distributivo che prevede I'efficientamento della
rete distributiva fisica, attraverso l'attivita di razionalizzazione delle filiali, e il contemporaneo sviluppo
dei canali evoluti (internet, mobile e contact center).

E’ stato ulteriormente affinato lo studio di una nuova modalita di segmentazione della clientela dedicata,
finalizzata ad intercettare le evoluzioni in atto nell’utilizzo dei servizi e le connesse esigenze emergenti.
Sui segmenti Retail (Small Business e Privati), sono stati introdotti importanti novita nell’ambito del
catalogo prodotti che hanno riguardato, nello specifico, il comparto assicurativo e del risparmio, oltre
che un set di nuove offerte sui mutui casa. Nel contempo, & stata potenziata l'offerta dei servizi
multicanale al fine di soddisfare le esigenze di una clientela sempre piu orientata a gestire il rapporto con
la Banca da remoto, concentrando peraltro parte dell’attivita sull’affinamento e sull’evoluzione della
piattaforma informatica di gestione dei clienti messa a disposizione della rete commerciale.

Per quanto riguarda il Mercato Corporate sono stati effettuati degli approfondimenti di analisi legati
all’'obiettivo di rivedere le logiche di segmentazione e portafogliazione della clientela, incentrando in
particolare |'attivita sull’esigenza di procedere all’ottimizzazione dell’attivita dei gestori in relazione alle
diverse caratteristiche ed esigenze dei clienti seguiti.

Parallelamente, € proseguita la collaborazione con la Direzione Private per I'avvio del nuovo progetto di
rilancio del comparto, basata sull’aggiornamento delle analisi riferite alla clientela del canale.

Al fine di monitorare la dinamica della base clienti ed i comportamenti di acquisto/utilizzo & stata
ampliata la partecipazione al tavolo di lavoro e alle rilevazioni periodiche che I’ABI promuove su base
semestrale, con l'attivazione del progetto di alimentazione dei dati che permetteranno di analizzare i
comportamenti dei clienti sui diversi canali di servizio.

E’ stata infine svolta un’attivita di targeting specifica, mirata a sviluppare una crescita selettiva della
clientela in settori individuati come piu attrattivi.

4.3.1. Multicanalita: servizi e prodotti digitali

Come precedentemente indicato, nel 2016 l'attivita in ambito commerciale si € ampiamente focalizzata
sull’analisi del modello distributivo, al fine garantire una migliore efficienza della Rete commerciale. La
revisione del modello ha in particolare riguardato la struttura della Rete, sulla base di ipotesi di filiali
capofila ed agenzie leggere dipendenti, parallelamente alla ridefinizione della struttura delle Direzioni
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Territoriali, che sara attivata nell'anno 2017.

E’ stata inoltre completata I'attivita di razionalizzazione degli sportelli con la chiusura di ulteriori 70 filiali
- dopo le 30 del 2015 - nell’ottica di contenimento dei costi fissi, privilegiando comunque le strutture in
grado di minimizzare i potenziali disagi per la clientela.

Si € inoltre ulteriormente affinato lo studio di una nuova modalita di segmentazione della clientela privati
ed aziende, finalizzata ad intercettare le evoluzioni in atto nell’utilizzo dei prodotti e dei servizi bancari e
le connesse esigenze emergenti da sviluppare.

Sulla base di tali nuove modalita di segmentazione & stata messa a punto un’evoluzione dei modelli di
servizio orientata a rispondere in modo piu adeguato alle esigenze dei clienti che verra rilasciata nella
prima parte del 2017.

Attraverso specifiche analisi di geomarketing sono stati inoltre eseguiti degli approfondimenti di dettaglio
finalizzati a supportare decisioni di riallocazione/installazione di postazioni ATM e sono state aggiornate
le analisi di posizionamento a disposizione della Rete, utili a supportare la definizione di strategie
commerciali mirate a valorizzare le opportunita esistenti sui clienti acquisiti oltre che ad indirizzare
coerenti iniziative di sviluppo sul territorio.

Con il fine di migliorare il monitoraggio della dinamica della base clienti ed i comportamenti di
acquisto/utilizzo, nel corso del 2016 & stata inoltre ulteriormente ampliata la partecipazione al tavolo di
lavoro e alle rilevazioni periodiche che I’ABI promuove su base semestrale, attraverso I'estensione del
perimetro di analisi anche al segmento Small Business e al recepimento delle prime rilevazioni sul
posizionamento nei canali di servizio remoti.

Per supportare la predisposizione del forecast di Gruppo, € stato introdotto un nuovo modello statistico
ed é stato parallelamente attivato un gruppo di lavoro interfunzionale per procedere alla predisposizione
di un sistema di definizione degli obiettivi basato su un‘analisi microfondata della clientela.

Nel corso del 2016 & stato inoltre consolidato il rilascio della nuova piattaforma informatica per la Rete
dedicata alla gestione dei clienti appartenenti al canale privati, mentre sono proseguite con regolarita le
attivita di impostazione della nuova piattaforma dedicata al segmento Small Business, che verra
rilasciata nei primi mesi 2017.

Il consolidamento delle attivita di marketing intelligence e di un CRM evoluto, ha consentito I’attivazione
di oltre 60 iniziative di sviluppo commerciale, di servizio e di caring dei clienti, che si affiancano a quelle
di carattere normativo e di monitoraggio crediti. Nello specifico, sono stati inviati oltre 200.000 SMS e
oltre 150.000 comunicazioni email hanno raggiunto i clienti.

4.3.2. L'offerta alla clientela privata

Anche nell’esercizio in esame sono stati realizzati importanti interventi finalizzati all’evoluzione e
all'ampliamento del catalogo di offerta di prodotti e servizi destinati alle famiglie e i clienti privati in
generale.

Per quanto riguarda i servizi transazionali € stata introdotta una nuova meccanica di scontistica sui conti
correnti, basata sulla best practice di mercato, che ha portato al lancio di una nuova offerta Conti
Correnti con condizioni d'ingresso promozionali per i nuovi clienti, attraverso il lancio dei prodotti
dedicati “Libero Family promozione 12 mesi”, “Libero Winner promozione 12 mesi” e “Libero Silver
promozione 12 mesi” per i clienti piu maturi.

L'offerta nell'ambito della monetica si conferma completa e innovativa, grazie ad un‘ampia gamma di
carte di pagamento in grado di soddisfare tutte le principali esigenze dalla clientela privata ed a soluzioni
tecnologiche all’'avanguardia, come testimoniato, ad esempio, dall’introduzione nel corso del 2016 della
innovativa tecnologia “Contactless” per tutte le nuove carte di debito emesse dal Gruppo, in grado di
rendere ancora piu semplici i pagamenti di importo limitato nel rispetto dei pit severi canoni di sicurezza
internazionali.

Sul fronte delle carte di credito & facile trovare il prodotto ideale per ogni necessita grazie ad un’offerta
molto articolata, che comprende carte individuali Base, carte Premium e carte Aziendali, gestite in
collaborazione con il leader di mercato CartaSi, che si caratterizzano per l'alto profilo in termini di
sicurezza e affidabilita.

Con riferimento ai prodotti di finanziamento per la clientela privata, I'attivita del 2016 & stata focalizzata
sull’aggiornamento e sullo sviluppo dell’offerta a catalogo, oltre che sull’estensione della visibilita delle
offerte in corso al canale web.

In particolare per i mutui casa, con |'obiettivo sostenere i volumi nelle erogazioni di questa tipologia nel
comparto famiglie e di attirare nuovi flussi di clientela, & stata attivata una nuova offerta di mutuo
ipotecario per l'acquisto o la ristrutturazione di immobili ad uso residenziale con spread promozionali tra
i piu aggressivi del mercato. L'iniziativa, caratterizzata dal rinnovo periodico nel corso dell’anno in
concomitanza con il variare delle stagioni dell’anno solare (Mutuo Casa Primavera, Mutuo Casa Estate e
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Mutuo Casa Autunno), & stata resa disponibile anche nelle vetrine di uno dei pit importanti comparatori
di offerte on-line, MutuiOnLine, grazie alla stipula di una convezione ad hoc.

In corso d’anno il catalogo mutui & stato inoltre ulteriormente arricchito con il lancio di una nuova
proposta, denominata “Progetto Casa”, dedicata alla clientela privata che desidera costruire o
ristrutturare la propria abitazione e che necessita di un finanziamento erogato in piu tranches a stato
avanzamento lavori. L'offerta prevede inoltre soluzioni di tasso diversificate in grado di rispondere alle
differenti esigenze della clientela in funzione delle fasi di gestione del cantiere.

Per la gestione della liquidita, i prodotti di deposito al risparmio denominati “Tornaconto” - assieme al
prodotto “Prestito Titoli Manuale Garantito” - hanno confermato la loro leadership in termini di
apprezzamento da parte della clientela retail, grazie alla garanzia del capitale investito e alla
remunerazione degli interessi.

Ecco perché, al fine di offrire al mercato prodotti sempre pilt competitivi ed in linea con le esigenza dei
clienti, nel corso del 2016 si & costantemente aggiornata |'offerta garantendo livelli di eccellenza sul
mercato.

Per quanto riguarda, invece, le esigenze d'investimento piu strutturate, il 2016 ha visto un ulteriore
ampliamento del gia ampio ventaglio di fondi disponibili a catalogo, attraverso gli accordi stipulati con
due nuovi partner di levatura internazionale, BANOR SICAV e FIDELITY SICAV, all’aggiornamento dei
fondi a finestra gestiti dal nostro partner primario Arca SGR ed all’introduzione dei nuovi prodotti di
investimento gestiti da SIDERA SICAV, una nuova OICR lanciata da Arca SGR e destinati al canale
Private.

Nello stesso periodo & stata infine ulteriormente ampliata l'offerta nel comparto assicurativo con
I'introduzione di nuovi prodotti in linea con i principali trend di sviluppo del mercato assicurativo, come
ad esempio tramite |'attivazione di una nuova partnership con RBM Assicurazione Salute Spa che ha reso
disponibili per i clienti piani assicurativi di copertura sanitaria modulari, caratterizzati dall’inclusione di
servizi di elevata qualita e tecnologicamente innovativi, oltre che da un sistema di assistenza
continuativa e da iniziative di prevenzione ad hoc.

4.3.3. I servizi dedicati alla clientela imprese
Small Business

Anche per il segmento Small Business, nel 2016 il catalogo dei conti correnti per le PMI ed i liberi
professionisti & stato integrato con un nuova offerta destinata ai clienti di nuova acquisizione. Sono stati
infatti introdotti package promozionali con canone gratuito per 12 mesi dal momento dell’accensione sia
per i clienti con una bassa operativita ed esigenze semplici (denominati “PMI light promozione 12 mesi”)
sia per chi effettua con un certa frequenza operazioni allo sportello ("PMI promozione 12 mesi”); per i
clienti con un’operativita pilu articolata, che preferiscono un prodotto pit completo o per gli operatori piu
evoluti che operano quasi esclusivamente tramite Home Banking, sono stati predisposti rispettivamente i
pacchetti “PMI Total promozione 12 mesi” e "PMI Web promozione 12 mesi”.

Per quanto concerne la monetica, ed in particolare I'acquiring, si € proceduto ad una importante
revisione della struttura di offerta dei servizi POS, perseguendo da un lato la semplificazione dei
pacchetti di condizione standard, dall’altro recependo gli effetti delle nuove normative europee che
regolano il settore. Particolare successo ha riscosso l'iniziativa promozionale denominata “A TUTTO POS”
che, garantendo alle nuove attivazioni di Punti vendita Pos, concluse nei primi 9 mesi dell'anno,
condizioni sul transato di massimo favore e 6 mesi di gratuita del canone mensile, ha portato al
convenzionamento di oltre 1.200 nuovi punti vendita.

Per facilitare inoltre la gestione del denaro contante e nel contempo limitare i rischi connessi
all'operativita dei dealer che ne fanno maggiormente uso & stato stipulato un accordo di collaborazione
con due importanti partner operanti rispettivamente nell’'ambito dei mezzi forti e dei servizi di vigilanza,
denominato “Contante in sicurezza”. Grazie a questa partnership, & possibile usufruire di un servizio
integrato di custodia, ritiro e contazione del denaro contante.

Un’attenzione particolare € stata altresi riservata ai prodotti di gestione della liquidita aziendale sia
attraverso una serie di offerte promozionali sui prodotti pit semplici, come il conto di deposito per
imprese “Time Deposit” e il “Prestito Titoli Manuale Garantito”, sia con lintroduzione di prodotti di
investimento piu strutturati dedicati alle imprese, come il nuovo fondo “Arca Impresa Rendita”, che
permette di differenziare gli investimenti in liquidita minimizzando I’'esposizione a singole controparti.

Anche il comparto assicurativo € stato rafforzato nel corso dell’ esercizio con la sigla di un nuovo
importante accordo con “Euler Hermes”, primario partner assicurativo specializzato nei servizi alle
imprese, finalizzato alla commercializzazione di una copertura a protezione dei crediti commerciali per lo
Small Business, che permette di limitare al minimo il rischio di insolvenze improvvise e impreviste della
clientela.

Il supporto creditizio ai clienti Small Business & stato garantito anche nel 2016 da una gamma completa
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di finanziamenti che contempla sia i prodotti tradizionali di credito ordinario sia un set prodotti studiati
per specifiche esigenze temporanee/stagionali/contingenti (es. Finanziamento 13~ mensilita,
Finanziamento agevolato Emergency per le Zone terremotate del Centro Italia ecc.).

Con l'obiettivo di aumentare il presidio del comparto agricolo nell'ambito delle PMI, particolare rilevanza
ha assunto infine il “Progetto Agricoltura”, destinato a definire un nuovo modello di servizio dedicato
all’assistenza a questo specifico settore anche attraverso I'aggiornamento e l'innovazione del catalogo
dei prodotti, l'individuazione di risorse specializzate per il presidio del comparto lungo tutta la filiera
commerciale e il rilascio di iniziative specifiche. Da segnalare inoltre gli accordi di collaborazione
commerciale conclusi con alcune importanti Associazioni di categoria/Enti, rappresentativi del comparto
agricolo a livello nazionale.

Corporate

Nel 2016 il canale Corporate della Direzione Mercato Italia ha rilasciato, intrapreso e sviluppato
numerose iniziative e progetti.

Con l'obiettivo di dare impulso alla crescita degli impieghi e di rinsaldare i legami con i territori,
specialmente nel secondo semestre, si & dato avvio ad un’intensa attivita di contatto con le associazioni
di categoria e datoriali per mettere a disposizione dei loro associati un’offerta dedicata a condizioni
economiche molto vantaggiose. L’attivita ha ottenuto un buon riscontro presso le associazioni presenti
nelle aree presidiate, da Nord a Sud, ed ¢ stato destinato un plafond per piu di 600 milioni complessivi,
al quale le imprese possono accedere sia a fronte di piani di investimento a medio/lungo termine che per
pit immediate esigenze di liquidita.

In corso d’anno, la stessa Direzione ha altresi attivato il finanziamento “Superammortamento: investi
100% deduci 140%", dedicato a tutte le imprese e professionisti che hanno investito in beni strumentali
ammissibili e che hanno avuto il beneficio di poter ammortizzare il bene strumentale al 140% anziché il
100%.

Il comparto Finanza Agevolata & stato rafforzato attraverso la creazione di due nuclei ad alta
specializzazione che assicurano lo sviluppo e l'offerta di una gamma eccellente di prodotti di finanza
agevolata (Confidi, Abi, Ismea, CDP, Fondo di Garanzia Pmi, Finanziarie Regionali, Consap, ecc.), oltre a
garantire la corretta origination ed il successivo mantenimento delle garanzie pubbliche.

Sono state, inoltre, intensificate le attivita di co-branding con le due controllate Claris Leasing e Claris
Factor e questo impegno ha permesso di presentarsi alla clientela con una proposta commerciale sempre
piu completa e modulabile in base alle diverse esigenze aziendali.

Il progetto “2Gather”, partito nel 2015, € proseguito permettendo di consolidare la sinergia tra i mercati
Corporate e Private e di allargare la base della clientela target dei due mercati, anche attraverso
momenti di condivisione di elevato valore artistico e di incontri con la clientela prospect altamente
qualificati.

Durante I'anno sono, infine, continuate le numerose attivita a sostegno dell'internazionalizzazione delle
imprese sia in termini di prodotti e servizi offerti, che di costante e puntuale attivita di consulenza offerta
direttamente alle aziende. In tale ambito & stato inoltre notevolmente potenziato sotto il profilo dei
contenuti il portale "My Export Friend” con aggiornamenti costanti di news internazionali.

Nel 2016 i volumi di attivita delle banche commerciali del Gruppo, riferibili al segmento in esame,
registrano una flessione dei volumi lavorati nei tradizionali comparti di attivita. Si evidenzia, in
particolare, il ridimensionamento dei flussi di operativita con l'estero, che chiude con volumi cumulati in
calo del 54,7%; leggermente piu contenute risultano le variazioni negative misurate rispetto al
portafoglio commerciale e all’anticipo fatture, pari rispettivamente al 31,9% e al 35,1%; anche il remote
banking, infine, ha visto un ridimensionamento del numero di posizioni del 3,1% rispetto ai precedenti

dodici mesi.
commerciale! Presentazioni ici £ banking?
2016 var% 2016 var% 2016 var% 2016 var%
a/a a/a a/a a/a
BancApulia 789 (19,4%) 442 (18,1%) 519 (23,5%) 11.424 (1,1%)
Veneto Banca 5.244 (57,5%) 5.655 (32,8%) 2.343 (37,2%) 42.631 (3,6%)
TOTALE 6.033 (54,7%) 6.097 (31,9%) 2.863 (35,1%) 54.055 (3,1%)

1 Volumi progressivi in milioni di Euro
2 Numero di posizioni in unita
Fonte: Dati da controllo di gestione



[ RELAZIONE SULLA GESTIONE ]

4.4. L'ATTIVITA DI COMUNICAZIONE
4.4.1. L'attivita di comunicazione pubblicitaria

Le attivita di comunicazione pubblicitaria nel 2016 sono state dirette a promuovere le importanti novita
che hanno caratterizzato |'offerta commerciale sia nel primo che secondo semestre dell’anno, oltre che a
favorire il successo delle operazioni societarie che hanno interessato I'Istituto.

Nell’'ambito delle campagne di advertising si ricordano in particolare due momenti di visibilita importante
dei brand del Gruppo Veneto Banca. Il primo € coinciso con la campagna pubblicitaria “Tornaconto, 2%
di interessi lordi”, sviluppata nei mesi di gennaio e febbraio 2016; questa ha previsto una pianificazione
di impatto rilevante a livello territoriale, articolandosi sia su media stampa che su affissione, con una
copertura capillare in tutte le principali citta e province presidiate.

Successivamente, i mesi primaverili (aprile e maggio in particolare) sono stati dedicati invece a
pubblicizzare le particolari condizioni, fra le pit competitive del mercato, proposte in tema mutui con la
campagna “Mutuo Casa Primavera”. La pianificazione, declinata ancora una volta su stampa e affissione
locale, ha previsto anche l'introduzione di un piano radio che ha coinvolto sia I'emittente commerciale
nazionale Radio RTL 102,5 che il canale informativo del Sole24System, Radio 24.

Altro momento di particolare impegno, che ha richiesto degli interventi pubblicitari mirati, & coinciso
invece con l'operazione di aumento di capitale, a giugno 2016. Il progetto, teso a favorire una buona
riuscita del collocamento con un’adeguata risposta di investitori privati e istituzionali, ha previsto
un‘attivita di comunicazione pubblicitaria particolarmente importante.

Dal punto di vista degli strumenti impiegati nelle comunicazioni pubblicitarie, anche il 2016 & stato
orientato ad una logica integrata tra media classici, web e canali piu innovativi, nell’ottica di valorizzare
le rispettive potenzialita e di perseguire la massima efficienza.

Sono stati impiegati sia i mezzi tradizionali — come affissione, radio e stampa - che strumenti piu
innovativi (newsletter, e-mail e SMS), in grado di entrare in contatto in maniera diretta e puntuale con i
target di riferimento, oltre a quelli propri della comunicazione sul punto vendita, da sempre luogo
privilegiato di contatto con la clientela.

L'esercizio ha visto un’ulteriore evoluzione delle attivita via internet, che sono andate affinandosi sia
sotto I'aspetto qualitativo che quantitativo. In tale direzione, si possono annoverare lI'implementazione di
un nuovo sito dedicato alla societa di factoring Claris Factor e di un nuovo configuratore per il check up
dei clienti volto a promuovere le diverse offerte in ambito assicurativo “www.venetobanca.it/checkup-
assicurativo”.

E stato inoltre consolidato un modello d‘immagine unico ed una sola piattaforma di gestione per tutti i
siti web del Gruppo (venetobanca.it, bancapulia.it, clarisleasing.it, clarisfactor.it, myinternationalfriend.it
e gruppovenetobanca.it) e si & proceduto al perfezionamento dei contenuti e della struttura dei siti per
una maggiore rilevanza rispetto agli algoritmi che regolano i risultati dei motori di ricerca online, Google
su tutti. Queste ultime attivita si sono focalizzate soprattutto sull’ottimizzazione del posizionamento di
contenuti commerciali all'interno delle ricerche online attinenti il brand Veneto Banca e sulla
valorizzazione degli interventi di comunicazione pubblicitaria.

L'anno 2016, pur riducendo gli interventi di sponsorizzazione, ha visto ancora una volta confermato il
sostegno da parte del Gruppo alle realta di riferimento del territorio. In particolare, & stato garantito il
contributo alle societa impegnate nella promozione di attivita rivolte ai giovani (societa sportive nelle
varie discipline) o al sostegno di iniziative di natura culturale per la valorizzazione delle risorse artistiche
dei territori (Settimane musicali di Stresa, Giardini del Polo di Fabriano, recupero di Villa Pisani a
Montebelluna). Parte del budget di comunicazione & stato dedicato a sponsorizzazioni di enti/associazioni
che operano in campo medicale, con finalita di ricerca scientifica e sviluppo di cure mediche innovative.

4.4.2, L'attivita di comunicazione istituzionale

Nel 2016 le relazioni con i media sono state particolarmente intense dati i numerosi cambiamenti
intercorsi durante I'anno sia all’interno del Gruppo Veneto Banca che nel contesto bancario nazionale in
continua evoluzione.

Oltre alla consueta attivita di redazione e diffusione dei comunicati stampa ufficiali sulle strategie e sui
risultati aziendali, nonché sulle piu significative operazioni finanziarie e commerciali, la Banca ha
condotto la comunicazione inerente al rinnovamento dell’Alta Direzione di Veneto Banca e l'avvio del
“Progetto Serenissima”.

La Comunicazione Istituzionale ha inoltre curato le relazioni tra i vertici aziendali e i principali attori
istituzionali e associativi dei territori dove opera il Gruppo Veneto Banca, seguendo la partecipazione
delle figure apicali a eventi in sedi esterne e interne.

Accanto a tale attivita dettata dalla rapida evoluzione del contesto e dalle esigenze legate alle strategie
prioritarie dell’Istituto, € proseguita con continuita e intensita I'attivita di comunicazione “tradizionale”
legata ad iniziative commerciali, alle iniziative di supporto ai territori, agli accordi di collaborazione e
cooperazione con le principali Associazioni di Categoria delle aree dove la banca ¢ presente, il tutto sia in

[i}
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merita alle Capogruppo che alle societa prodotto o controllate.

4.5. I SERVIZI TECNOLOGICI ED OPERATIVI

I servizi tecnologici e operativi sono prodotti ed erogati prevalentemente dalle strutture centrali della
capogruppo con l'obiettivo del miglioramento continuativo dell’efficacia e dell’efficienza aziendali.

Anche nel corso del 2016 sono state poste in essere numerose attivita volte allo sviluppo dell’efficienza
delle strutture direzionali e periferiche, ottimizzando gli strumenti e i processi operativi al fine di
contenere i costi e di adeguamento ai nuovi dettami normativi.

Nelle seguenti sezioni si illustrano brevemente, per i diversi macro profili, gli interventi di maggiore
rilevanza.

4.5.1. Il presidio dell’efficienza e dell’efficacia operativa

Nell’esercizio & proseguito I'impegnativo programma di interventi volti ad aumentare l'efficienza delle
strutture di Rete e di Direzione Centrale con |'obiettivo di ridurre l'indice di cost/income, intervenendo
soprattutto con iniziative di controllo dei costi e di aumento dell’efficacia operativa.

Riorganizzazione delle Direzioni Territoriali
Il progetto di riorganizzazione delle Direzioni Territoriali ha lo scopo di rendere maggiormente efficace ed
efficiente la macchina operativa e la gestione commerciale, migliorandone la redditivita e riducendo al
contempo il cost-to-serve. In particolare, il progetto mira a:
. valorizzare il presidio territoriale della Banca e quello delle figure di coordinamento
commerciale;
. rafforzare il potenziale di acquisition sul territorio;
« evolvere il presidio delle competenze organizzative in DT per permettere un miglior controllo del
rischio.
L'impianto complessivo della riorganizzazione prevedeva la riduzione da 8 a 6 direzioni territoriali in
Veneto Banca e la creazione di un’unica direzione territoriale in sostituzione delle attuali 5 Aree in Banca
Apulia. Il progetto operativo, avviato a novembre 2016, dopo il completamento delle fasi di analisi e
pianificazione, & stato implementato lo scorso 23 gennaio 2017 con l‘attivazione delle nuove Direzioni
Territoriali.

Revisione del Modello operativo del credito

Nel corso del 2016 la Banca ha proseguito il proprio percorso di revisione del modello operativo del
credito, gia attivato negli esercizi precedenti, con |'obiettivo di rafforzare il livello di efficienza e di
efficacia nel presidio del portafoglio crediti.

Gli interventi nel 2016 hanno riguardato:

. la definizione e l'erogazione di un piano formativo finalizzato a rafforzare le competenze in
materia di crediti ordinari, crediti con segnali di anomalia (c.d. crediti vigilati) e crediti
deterioriati per il personale di Rete e di Direzione Centrale;

. I'analisi del processo di gestione delle garanzie (reali e personali) e la definizione di un processo
di gestione operativa target che prevedra l'estensione della Pratica Elettronica di Fido (c.d.
Pratica Elettronica di Perfezionamento) per favorire le attivita di digitalizzazione della
documentazione, garantire la tracciabilita di tutte le fasi di perfezionamento di credito e
garanzie, nonché la tracciatura delle attivita di verifica della sussistenza dei requisiti di
elegibilita delle garanzie ai fini della mitigazione del rischio; il rilascio della “Pratica Elettronica di
Perfezionamento” & avvenuto nel secondo semestre del 2016.

Remediation plan “Final SREP Decision”
Il programma delle iniziative costituisce il Remediation Plan che il Gruppo Veneto Banca ha deciso di
porre in essere in risposta alle evidenze emerse dal documento BCE «Final SREP Decision» relativamente
al punto 5. Credit Quality Improvement. Le iniziative hanno previsto interventi specifici quali:
. predisposizione di set normativo inerente la "Prevenzione e Monitoraggio delle Fattispecie di
Assistenza Finanziaria per la Sottoscrizione di Azioni della Banca";
. policy "Prevenzione e Monitoraggio delle Fattispecie di Assistenza Finanziaria per la
Sottoscrizione di Azioni della Banca";
. procedura operativa "Adesione Aumento di Capitale Veneto Banca Spa 2016";
. istruzione operativa "Aumento di Capitale Veneto Banca S.p.a. - Verifiche su operazioni di
sottoscrizione di strumenti di capitale”;
. procedura operativa "Monitoraggio Posizioni Riconducibili ad Azionisti Titolari di Azioni
Scomputate dal Cetl";
« adeguamento del processo organizzativo dei Crediti al fini di favorire una puntuale applicazione
delle politiche creditizie stabilite dalla Banca, puntando a migliorare il profilo di rischio del
portafoglio crediti.

[i}
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Nuova procedura estero

Nel 2014 e stato avviato il progetto per la sostituzione dell’attuale Procedura Merci Estero con la nuova
procedura Estero “Premia”. Come previsto, il progetto si & concluso nel 2015 con il passaggio in
produzione della nuova procedura e la formazione agli Uffici della Direzione Generale e alla Rete. La
finalita dell’iniziativa & stato il passaggio ad una procedura web dalle funzionalita evolute, conforme alle
ultime normative vigenti e maggiormente integrata con le altre procedure della Banca.

Nel corso del 2016, infine, si &€ provveduto a completare I'analisi delle diverse normative in essere
impattate dalla nuova attivazione, avviando conseguentemente le attivita per |'aggiornamento dei
processi e della normativa interna.

Dematerializzazione documenti nativi cartacei
Il progetto avviato nel settembre 2015 prevedeva diversi filoni, riconducibili principalmente nella:
. introduzione della nuova applicazione web “PEP - Pratica Elettronica di Perfezionamento e
dematerializzazione dei documenti pre e post delibera”;
. dematerializzazione dei documenti cartacei di filiale e introduzione della nuova applicazione web
“BOD - Back Office Documentale”.
L'ultimo titolo & divenuto operativo in tutte le banche del Gruppo nel secondo semestre 2016 per talune
tipologie di modelli e in alcune funzioni necessarie all’avvio della Pratica Elettronica di Perfezionamento
(progetto PEP).
Nel dettaglio, € stata introdotta la nuova applicazione “Smartscan”, che consente di acquisire i
documenti/contratti classificati come obbligatori per poter proseguire con la lavorazione della pratica e
nel contempo ne gestisce anche il processo automatico di “data certa” ai fini dell'inoltro in Conservatoria.
Parallelamente, & stata sviluppata I'analisi di ulteriori filoni progettuali:
. dematerializzazione dei documenti anagrafici (es. carta di identita e codice fiscale);
« dematerializzazione degli specimen di firma (il Gruppo VB ha gia in uso un processo dedicato -
la nuova soluzione consente di velocizzarne i tempi e di ridurre costi verso il Service);
. introduzione di Smartpay per il pagamento MAV/RAV/Ri.Ba e Bollettini Freccia;
. il completamento delle attivita summenzionate & previsto per i primi mesi del 2017.

Standardizzazione flussi risparmio gestito

Gia dal 2013 la Banca ha aderito al progetto di Standardizzazione dell’operativita nell’industria del
Risparmio Gestito, fortemente auspicato dalle Autorita di Vigilanza, che hanno individuato nella
standardizzazione dei processi e dei linguaggi e sistemi operativi utilizzati un percorso di graduale
incremento dell’efficienza nel Fund Processing, permettendo tra I'altro maggiore flessibilita nel rapporto
tra societa di gestione e collocatori, nonché una maggiore efficienza in termini di riduzione dei costi e dei
rischi operativi. La Banca, di concerto con l'outsourcer Sec Servizi, ha organizzato un gruppo di lavoro a
livello consortile che ha visto nella primavera del 2015 l|'attivazione dei flussi standard con tutte le
societa di gestione collocate per il tramite della controparte BNP Paribas Securities Services. Nel corso
del 2015 si € inoltre completato con successo il passaggio ai flussi standard della controparte Arca,
nonché I'adeguamento dei tracciati attualmente in produzione alle specifiche previste dalla Release 7.1.
E’ prevista per il prossimo esercizio la prosecuzione delle attivita con il passaggio ai flussi standard delle
controparti Symphonia Sgr e AllIFunds Bank. A seguire, verranno coinvolte le societa di gestione/societa
incaricate dei pagamenti residuali.

Esternalizzazione Libro Soci

Al fine di garantire una piu efficace gestione della compagine sociale, la Banca ha deciso di sottoscrivere
con Spafid S.p.A., societa del Gruppo Mediobanca, un apposito accordo di outsourcing avente ad oggetto
I'esternalizzazione del servizio di gestione del Libro dei Soci della Banca. L'attivita di migrazione della
base dati presente presso SEC Servizi su sistemi Spafid si & correttamente conclusa nel corso del mese
di aprile 2016. Successivamente, al fine di sfruttare appieno le potenzialita della nuova procedura
informatica, sono stati pianificati vari interventi di fine tuning, la cui realizzazione si & protratta per la
rimanente parte dell’esercizio.

4.5.2. Gestione e presidio dei rischi

Risk Adjusted Price

L'iniziativa ha come obiettivo l'introduzione di supporti applicativi per la determinazione del prezzo
adeguato dei tassi da applicare al singolo cliente tenendo in considerazione la forma tecnica di utilizzo ed
il relativo costo del denaro e della liquidita, nonché il rischio del cliente stesso individuato attraverso il
segmento di rischio e rating. Il nuovo simulatore di pricing, realizzato con adeguati algoritmi di calcolo
opportunamente aggiornati al variare delle situazioni di mercato e di rischio, consente di calcolare e
proporre il ‘prezzo adeguato’, supportando cosi la rete commerciale nella valutazione delle condizioni
economiche che possono essere proposte soprattutto alla clientela Corporate e Private ove sono presenti
relazioni piu personalizzate. Il progetto, iniziato nel 2015, si & completato con il rilascio del nuovo
strumento nel corso del primo semestre 2016.

Raccomandazioni EBA sui pagamenti Internet
Con I'emanazione del 16° aggiornamento della circolare n. 285 del 17 dicembre 2013 “Disposizioni di
Vigilanza per le banche” e delle nuove "Disposizioni di vigilanza per gli istituti di pagamento e gli istituti
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di moneta elettronica" & stato richiesto ai prestatori di servizi di pagamento destinatari delle suddette
normative di rafforzare la sicurezza e il monitoraggio delle transazioni su qualsiasi applicativo che
consenta di dare delle disposizioni utilizzando il canale Internet.
Per quanto riguarda il Gruppo Veneto Banca gli orientamenti EBA si applicano ai seguenti servizi di
pagamento via internet:
. Home Banking - ClarisBanca Online Banking: servizio di banca digitale riservato ai clienti retail
e gestito dall'outsourcer SEC Servizi;
e Corporate Banking — Impresa Pass: servizio di banca digitale riservato alle imprese e gestito
dall’outsourcer ICBPI;
e Carte di debito e prepagate emesse da Veneto Banca e gestite da CartaSi.
In particolare, nell'ambito del progetto consortile “Sicurezza Pagamenti Internet” e dell’iniziativa
progettuale “Adeguamento Orientamenti EBA Internet Banking” sono state eseguite le seguenti attivita:
. adozione sull'Internet Banking di soluzioni di autenticazione forte del cliente in sostituzione della
tessera matrix;
. introduzione di soluzioni di autenticazione forte del cliente in fase d’accesso all’lHome Banking
per la protezione dei dati sensibili di pagamento;
. adozione di servizi/strumenti per il monitoraggio e I'analisi delle transazioni bancarie al fine di
prevenire, rilevare e bloccare le operazioni fraudolente;
. adozione sull'Internet Banking dei certificati digitali di tipo Extended Validation che consentono
di verificare l'autenticita dei siti web attraverso cui sono erogati i servizi di pagamento via
internet;
. introduzione di soluzioni per la protezione dei dati sensibili di pagamento sul canale del
Corporate Banking.
Al fine di raggiungere la piena conformita con quanto richiesto dall'EBA & stato altresi avviato lo sviluppo
di una soluzione di autenticazione forte del cliente per I'utilizzo delle carte di debito e prepagate emesse
da Veneto Banca, basata sull'invio via SMS dei codici autorizzativi per I'esecuzione delle operazioni
dispositive. L'implementazione di tale soluzione € in carico a CartaSi e terminera entro il primo semestre
2017.

4.5.3. Evoluzione degli strumenti a supporto del Business

Nel corso del 2016 la Banca ha proseguito nelle attivita volte ad ampliare il parco di strumentazione a
supporto delle attivita di sviluppo commerciale.

Nuova Multicanalita Integrata

Il progetto “Multicanalita Integrata” & finalizzato a supportare Veneto Banca nel conseguire un
posizionamento sul mercato come player innovativo per la gestione di nuovi segmenti di clientela e il
miglioramento della produttivita e dell’efficacia commerciale della Rete, aiutando a valorizzare il
potenziale dei clienti in portafoglio.

In linea con la panificazione prevista, nel corso del 2016 le piattaforme di Filiale e Contact Center sono
state arricchite con nuove ed innovative funzionalita dedicate alla gestione delle iniziative commerciali
per potenziare lo sviluppo della base clienti e, parallelamente, & stato completato il progetto per
I'integrazione degli strumenti a supporto dell’azione commerciale sul canale Small Business nella
piattaforma di Filiale, il cui rilascio alla rete commerciale & stato programmato per il primo trimestre
2017.

Nuova Piattaforma di Consulenza Finanziaria
E’ proseguito anche nel 2016 il programma d’interventi volto a potenziare la Piattaforma con nuovi
strumenti e funzionalita innovative. La nuova Consulenza Finanziaria, che interviene sull'intera
operativita del Dossier Titoli, nel corso dell’esercizio 2016 & stata arricchita con le seguenti funzionalita:

. gestione del nuovo servizio Pensione Complementare;

. nuova gestione Prodotti Consulenziabili;

. operativita per la gestione dell’Aumento di capitale;

. integrazione di servizi accessori per le Gestioni Patrimoniali.
Nel corso del secondo semestre & stata inoltre completata la revisione del questionario MiFID
(Questionario MiFID ESMA Full) al fine di recepire integralmente gli orientamenti ESMA, che ha visto la
sua attivazione in piattaforma a Luglio 2016.

Modulo di gestione del collaterale

La sempre maggiore collateralizzazione delle transazioni € da ricondurre all’aumento dell’operativita in
Derivati OTC gestita tramite controparti centrali (CCP), nonché al pit ampio utilizzo di garanzie sotto
forma di security in aggiunta o sostituzione del cash, derivato da una riduzione della liquidita in
circolazione e da un’accresciuta necessita di cash quale collateral per il Central Clearing.

Si & reso quindi necessario procedere allo sviluppo dell’operativita in security collateral e con le CCP. A
tale scopo, durante il primo semestre 2016, & stato completato il progetto di revisione del sistema di
collateral management di Finanza di Gruppo finalizzato all’attivazione del relativo supporto applicativo
mediante |I'adozione di un modulo dedicato da parte della Capogruppo.
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4.5.4. Gli adempimenti normativi

L'esercizio 2016 & stato caratterizzato da intense attivita di adeguamento normativo che hanno indotto
revisioni e modifiche ai processi e alle procedure bancarie. Tra questi meritano menzione:

Adeguamento alla circolare Banca d’Italia 283/2013 - 1° agg.to
Nel corso del 2015 la Banca ha lavorato al rafforzamento della governance e degli assetti organizzativi
della Capogruppo con la consapevolezza che questi ambiti di intervento costituiscono elemento
fondamentale per assicurare una sana e prudente gestione e sono essenziali per perseguire
efficacemente le strategie del Board e competere in un mercato pil concorrenziale esteso a livello
europeo. Nello specifico & stato avviato un progetto per disciplinare il ruolo ed il funzionamento degli
Organi di amministrazione e controllo, prevedendo un adeguato bilanciamento dei poteri ed
un’equilibrata composizione degli stessi, il rapporto di questi con la struttura aziendale al fine di
rafforzare la governance ed i meccanismi di trasmissione delle linee strategiche del Board a tutto il
Gruppo Bancario.
E’ stata inizialmente condotta un’intensa attivita di self-assessment al fine di valutare I'adeguatezza del
Gruppo in termini di posizionamento attuale rispetto ai requisiti imposti dal nuovo framework di Vigilanza
Unica Europea (SREP). In particolare, partendo dalle aree oggetto di valutazione complessiva dello SREP,
sono stati identificati i principali ambiti oggetto di analisi da parte del Joint Supervisory Team (JST) ed &
stato richiesto al management del Gruppo di identificare le relative aree di miglioramento (processi,
politiche, data governance, organizzazione, ecc.). Da questa attivita € scaturito un piano di interventi
molto articolato il cui completamento & previsto nel corso del 2016.
Nel corso del 2016 la Banca ha continuato il lavoro di rafforzamento della governance e degli assetti
organizzativi della Capogruppo. Nello specifico & stato completato il progetto per disciplinare il ruolo ed il
funzionamento degli Organi di amministrazione e controllo — prevedendo un adeguato bilanciamento dei
poteri ed un’equilibrata composizione degli stessi — ed il rapporto di questi con la struttura aziendale al
fine di rafforzare la governance ed i meccanismi di trasmissione delle linee strategiche del Board a tutto
il Gruppo Bancario. In particolare, I'intensa attivita di self-assesment avviata nel 2015 per la valutazione
dell’adeguatezza del Gruppo in termini di posizionamento attuale rispetto ai requisiti imposti dal nuovo
framework di Vigilanza Unica Europea (SREP) ha portato all’individuazione dei principali ambiti oggetto di
analisi da parte del Joint Supervisory Team (JST) richiedendo al management del Gruppo l'identificazione
delle relative aree di miglioramento (processi, politiche, data governance, organizzazione ecc.).
Successivamente € stato predisposto e completato nel corso del 2016 un piano di interventi, articolato
su 15 filoni progettuali ed i cui principali ambiti hanno riguardato:

. aggiornamento normativa interna in ambito Business Model e Risk Policies;

. rafforzamento metodologico e predisposizione rendiconto ICAAP e ILAAP secondo le linee guida

EBA;
. automazione dei controlli sui rischi di Pillar 1 in ambito Segnalazioni di Vigilanza.

SEPA

La SEPA, ovvero I’Area Unica dei Pagamenti in Euro, € l'area in cui i cittadini, le imprese, le pubbliche
amministrazioni e gli altri operatori economici europei possono effettuare e ricevere pagamenti in Euro,
sia all'interno dei confini nazionali che fra i paesi che ne fanno parte, secondo condizioni di base, diritti
ed obblighi uniformi, indipendentemente dalla loro ubicazione all'interno della SEPA. Lo scopo della SEPA
e quello di creare un mercato dei pagamenti armonizzato che offra degli strumenti di pagamento comuni
(bonifici, addebiti diretti e carte di pagamento), che possono essere utilizzati con la stessa facilita e
sicurezza su cui si pud contare nel proprio contesto nazionale. L'entrata in vigore della SEPA si e
perfezionata 1° febbraio 2014 per quanto riguarda la migrazione completa dei bonifici a SEPA Credit
Transfer (SCT) . Si € invece perfezionata il 1° agosto 2014 per quanto riguarda la migrazione da Rid a
SEPA Direct Debit (SDD). In questo contesto Veneto Banca ha completato una serie di attivita — avviate
gia dal 2012 - finalizzate all'adeguamento a SEPA entro i termini previsti, dando priorita dapprima agli
aspetti legati all’ladeguamento delle piattaforme tecnologiche ma anche agli aspetti contrattuali,
organizzativi e di processo. Nel corso del 2015 sono state portate avanti le attivita per quanto riguarda
gli adeguamenti degli SDD alle regole Seda, il nuovo meccanismo che ha sostituito I'allineamento
elettronico archivi. Questo meccanismo ha comportato la creazione di nuovi messaggi interbancari che
sono stati collegati agli eventi di creazione, modifica e estinzione dei mandati di pagamento legati agli
SDD. Da settembre 2014 erano iniziate le attivita per gestire la Remunerazione Seda ( tariffa nei
confronti delle societa creditrici, che hanno utenze domiciliate presso i nostri sportelli ) , che si sono poi
completate nel corso del 2015 attraverso la creazione degli addebiti nei confronti degli Enti Creditori
aderenti, nonché la loro fatturazione in conseguenza dellintervento di Agenzia delle Entrate di Maggio
2015 che ha decretato I'assoggettabilita ad Iva della commissione.

Nel corso del 2016 sono stati completati gli adeguamenti normativi relativi alla trasmissione dei flussi
SEPA col nuovo formato, nonché la progressiva sostituzione dei cosiddetti ‘Rid di nicchia’ con ‘SDD a
importo prefissato’ e ‘SDD finanziari’. La derivazione del BIC anche sui bonifici transfrontalieri € in via di
perfezionamento e verra completata nei primi mesi del 2017.

Parametri di Indicizzazione Negativi (EURIBOR)

Veneto Banca, recependo le indicazioni fornite da Banca d’Italia all'inizio del 2016 in merito alla
trasparenza delle condizioni contrattuali e correttezza nei rapporti con la clientela nel caso di parametri
di indicizzazione dei finanziamenti con valori negativi, ha avviato un progetto che ha visto coinvolte



[ RELAZIONE SULLA GESTIONE ] | 49 I

diverse Funzioni interne. Le attivita progettuali hanno portato ad un aggiornamento della modulistica
contrattuale con l'inserimento della “Clausola di protezione” da utilizzare per i nuovi contratti, mentre,
per le posizioni sottoscritte in precedenza, sono stati introdotti gli interventi applicativi per la gestione
del parametro negative. Inoltre secondo le modalita stabilite dal progetto, sono state adottate le misure
per le retrocessioni alla clientela avente diritto il cui completamento & previsto per I'inizio del 2017.

Anatocismo

La disciplina relativa alla produzione di interessi nei rapporti bancari & stata modificata all’esito
dell’entrata in vigore dell’articolo 17-bis del D.L. del 14 febbraio 2016 n. 18, convertito con modificazioni
dalla Legge dell’8 aprile 2016 n.49, che ha innovato il comma 2, lettere a) e b), dell’art. 120 TUB,
nonché del Decreto del CICR datato 3 agosto 2016 n. 343, attuativo dell’art. 120, comma 2, del TUB.
Queste le principali novita introdotte:

. nei rapporti di conto corrente o conto di pagamento & assicurata la stessa periodicita, comunque
non inferiore a un anno, nel conteggio degli interessi creditori e debitori. Gli interessi sono
conteggiati il 31 dicembre di ciascun anno e, comunque, al termine del rapporto per cui sono
dovuti; per i contratti stipulati in corso dell’anno, il conteggio & effettuato il 31 dicembre;

. gli interessi debitori maturati non possono produrre interessi, salvo quelli di mora;

« gli interessi debitori divengono esigibili il 1° marzo dell’anno successivo a quello in cui sono
maturati;
. il cliente pu0 autorizzare, anche preventivamente, I'addebito degli interessi sul conto al

momento in cui questi divengono esigibili; in questo caso la somma addebitata & considerata
sorte capitale; I'autorizzazione € revocabile in ogni momento, purché prima che I'addebito abbia
avuto luogo;

. il contratto puo stabilire che, dal momento in cui gli interessi sono esigibili, i fondi accreditati sul
conto dell'intermediario e destinati ad affluire sul conto del cliente sul quale & regolato il
finanziamento siano impiegati per estinguere il debito da interessi.

Al fine di ottemperare a tale normativa e stato attivato un Gruppo di Lavoro specifico composto da
diverse Funzioni Aziendali (Organizzazione, Pricing e Condizioni, Consulenza Legale, Compliance,
Politiche e Disciplina del Credito, SEC Servizi) che ha formulato il requisito di dettaglio per adempiere
alla norma.

A partire dalla liquidazione del 30 giugno 2016 gli interessi debitori e creditori sono stati conteggiati con
periodicita annuale al 31 dicembre. Al 31 dicembre 2016 gli interessi creditori sono stati contabilizzati sul
rapporto, mentre gli interessi debitori diventeranno esigibili dal 1° marzo 2017. In tale data saranno
addebitati in conto corrente in presenza di autorizzazione, diversamente il cliente dovra provvedere ad
effettuare il pagamento attraverso altra modalita.

Dematerializzazione assegni

L'Associazione Bancaria Italiana gia da tempo ha avviato il progetto per la “trasmissione delle immagini
digitali degli assegni tra banche”. Tale progetto mira a definire una nuova procedura interbancaria
denominata CIT (attiva in duality dal 01/05/2017 e poi in esclusiva dal 01/07/2017) che consenta la
negoziazione di tutti gli assegni bancari e circolari all'incasso e la trasmissione, dalla banca negoziatrice
alla banca trattaria, dei dati contabili dell’assegno e della relativa immagine (con conseguente
presentazione al pagamento in modalita esclusivamente elettronica).

Le banche dovranno quindi adeguare processi e procedure per garantire che I'immagine dell’assegno
negoziato sia acquisita, inviata alla controparte e conservata nel rispetto dei requisiti normativi che sono
stati fissati.

Di conseguenza SIA ha previsto un adeguamento della Rete che verra svolto a propria cura e dando
preventiva informativa e supporto alle banche aderenti.

Nessun adeguamento si rende invece necessario a cura della SWIFT sulla propria Rete.

Il progetto si snoda in due fasi:

. la prima fase riguarda le misure di sicurezza per limitare le frodi sugli assegni. L'attuazione di
un nuovo processo di negoziazione degli assegni ha spinto da subito i gruppi di lavoro
interbancari a focalizzare I'attenzione su aspetti connessi alla sicurezza intrinseca dei titoli da
dematerializzare, con il risultato di individuare misure di sistema per contrastare e/o limitare il
fenomeno delle frodi. Dopo aver esaminato diverse soluzioni, i competenti organi tecnici
dell’Associazione hanno convenuto sull’opportunita di introdurre l’adozione obbligatoria di
alcune misure antifrode da parte di tutte le banche sulla stampa dei moduli. Nel nuovo
scenario operativo che vedra la trasformazione dell’assegno cartaceo in documento informatico,
utilizzabile ai fini della presentazione al pagamento e per tutte le ulteriori finalita consentite
dalla legge, diventa fondamentale garantire una qualita delle immagini che risulti adeguata e
guanto piu possibile fedele all’originale. Per rispondere a questo obiettivo, sono stati fissati dei
requisiti che le banche dovranno rispettare in fase di stampa della materialita degli assegni che
riguardano il formato, la tipologia di carta e la localizzazione delle informazioni presenti sul
titolo. A partire da settembre 2014 (da giugno 2016 & obbligatorio) le banche hanno messo in
circolazione i “nuovi assegni” rispettando tutte le indicazioni relative alle nuove misure antifrode
e ai requisiti della materialita dei titoli. E’ fatto obbligo alle banche di garantire la corretta
lettura e decodifica del carattere speciale che contraddistingue la materialita degli assegni
rispondenti ai nuovi standard;

. la seconda fase prevede la chiusura delle Stanze di compensazione e l'introduzione di una
nuova procedura che prevede la dematerializzazione allo sportello dei titoli e la loro
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presentazione attraverso una nuova procedura denominata CIT ( Check Image Truncation). Il
completamento delle attivita di sviluppo da parte degli intermediari e dei Centri Applicativi era
da concludersi entro la fine del mese di novembre 2016. Al termine degli sviluppi seguira una
fase di test tra Centri Applicativi e intermediari della durata di 5 mesi complessivi (fine
novembre 2016 - fine aprile 2017). A partire da maggio 2017 (cioé€ una volta completate le
attivita di test) la nuova procedura CIT dovra essere adottata dagli intermediari nel ruolo di
trattario/emittente e in maniera progressiva, entro un periodo complessivo di due mesi, anche
nel ruolo di negoziatore. Da maggio 2017 inizieranno ad essere presentati al pagamento
mediante la procedura CIT volumi di assegni progressivamente crescenti per giungere ad inizio
luglio 2017 alla totalita degli assegni negoziati con la nuova modalita. Durante questa fase di
passaggio si intende che gli assegni non trattati mediante la procedura CIT potranno essere
presentati mediante procedura Check Truncation o tramite scambio nelle Stanze di
compensazione, secondo le regole attualmente vigenti. E’ prevista la dismissione delle attuali
procedure Check Truncation ed Esito Elettronico Assegni una volta completata la “migrazione”
nella nuova procedura CIT e, quindi, a luglio del 2017. A partire dalla stessa data gli
intermediari cesseranno di utilizzare le Stanze di compensazione per lo scambio di assegni
migrati nella procedura CIT.

Nuove norme in materia di Antiriciclaggio

Con riferimento al “Provvedimento recante disposizioni attuative in materia di adeguata verifica della
clientela, ai sensi dell’art. 7, comma 2, del decreto legislativo 21 novembre 2007, n. 231" del 3 aprile
2013, le modifiche informatiche, implementate nel 2016, di maggior impatto procedurale hanno
riguardato il modello di Governance, I’Adeguata Verifica della Clientela, la Segnalazione di Operazioni
Sospette e la Gestione dell’Archivio Unico Informatico. Di concerto con l'outsourcer SEC Servizi sono stati
programmati numerosi interventi di miglioramento e affinamento dei processi, alcuni dei quali gia
implementati nel corso del 2016, mentre i restanti sono pianificati nel corso del prossimo esercizio.

In relazione all’Adeguata Verifica della clientela particolare importanza riveste lo sviluppo del software
che permette il monitoraggio della scadenza del KYC (per l'adeguata verifica ordinaria) e della
mancanza/scadenza della Scheda di ausilio (per I'adeguata verifica rafforzata); in ambito segnalazione
operazioni sospette, € entrata in esercizio la nuova piattaforma ARSOS.

Target 2 Securities

Target 2 Securities (T2S) € il nuovo sistema europeo per il regolamento delle transazioni in titoli
finalizzato a offrire un sistema di regolamento centralizzato basato su una piattaforma tecnica unica -
offerta ai CSDs/ICSDs (Central Securities Depositaries/International Central Securities Depositaries) -
integrata con i sistemi di regolamento lordo in tempo reale delle banche centrali.

L'avvio di T2S risponde a tre principali finalita:

. consentire agli intermediari di regolare tutte le transazioni in titoli concluse sui mercati europei
utilizzando un unico conto di regolamento, con netti benefici in termini di gestione della propria
liquidita;

. ridurre sensibilmente il costo di regolamento delle transazioni transfrontaliere - di gran lunga
superiore a quello del post-trading in altri mercati, in particolare in quello statunitense - e
renderlo uguale a quello delle transazioni domestiche;

. armonizzare le prassi operative e standardizzare i processi di regolamento, stimolando cosi la
competizione tra depositari centrali - nonché tra questi e le grandi banche internazionali -
nell'offerta di servizi a pil elevato valore aggiunto.

In seguito all’attivita di assessment del gruppo di lavoro Banca e SEC si e deciso di affrontare la
problematica legata al passaggio a T2S adottando un Global Custodian, identificato dal Consiglio di
Amministrazione della Banca in BNP Paribas Securities Service. Le attivita di migrazione al Global
Custodian sono state effettuate con successo nel finire del precedente esercizio, e nel corso del 2015 si &
proceduto ad aggiornare le procedure di Area Finanza al fine di gestire il passaggio di Monte Titoli, in
qualita di CSD, al sistema di regolamento T2S.

Nel corso dell’esercizio 2015 ¢ stata portata in produzione, al momento in modalita silente, la modifica
relativa alla produzione della messaggistica SWIFT per il regolamento delle operazioni FOP (Free Of
Payment). Il passaggio definitivo in produzione si € completato nel primo semestre 2016. Il termine
ultimo per la migrazione a T2S di tutti i CSD e ICSD aderenti a tale sistema di regolamento & previsto
per la fine del 2017.

Adeguamenti ai sensi della Legge sull’'usura del 29 agosto 2016

Con riferimento alle nuove istruzioni emanate da Banda d’Italia inerenti la rilevazione trimestrale dei
tassi effettivi globali medi (TEGM) utilizzati per l'individuazione dei tassi soglia in materia di usura,
Veneto Banca ha avviato un progetto consortile attraverso I'outsourcer SEC Servizi volto a mettere in
atto tutti gli adeguamenti richiesti dalle nuove Istruzioni in materia di rilevazione dei tassi di usura. Il
progetto, tuttora in corso, ha consentito alla fine del 2016 I'esecuzione del primo invio dei dati sui tassi
basato sulle nuove istruzioni di segnalazione e riferito al periodo del quarto trimestre 2016.

Il progetto proseguira durante il 2017 con l'obiettivo di intervenire con gli adeguamenti richiesti anche
sui controlli operativi, oltreché le succitate Segnalazioni dei tassi soglia in tema di usura.

Adeguamenti Trasparenza
Veneto Banca, recependo le esigenze mandatorie trasmesse dall’Organo di Vigilanza il 9 agosto 2016, ha
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provveduto ad avviare un piano degli interventi di natura organizzativa e procedurale corredato da uno
specifico programma di controlli ex post, volti a verificare la corretta implementazione delle iniziative
programmate, l'effettivita delle soluzioni individuate e la concreta attuazione delle iniziative di
restituzione. Sono stati pertanto avviate delle singole attivita progettuali riguardanti:
. I'implementazione di un sistema di automatizzazione dei Fogli Informativi
. la verifica del contenuto e coerenza delle condizioni contrattuali in relazione alla materia della
Trasparenza bancaria
. la differenziazione dei nuovi prodotti commerciali distinguibili per categoria di clientela
. la verifica e individuazione dei i rapporti in cui la Banca & tenuta a retrocedere al cliente gli
interessi percepiti su operazioni di finanziamento a tasso parametrato
. I'Informatizzazione del documento per le modifiche bilaterali delle condizioni contrattuali.
Le succitate progettualita si concluderanno nel corso del 2017, ad eccezione delle verifiche sui contenuti
contrattuali e le retrocessioni alla clientela che si sono gia concluse nel corso del 2016.

Adeguamento Direttiva 2014/57/UE - MAD II
Ai fini del recepimento delle novita introdotte dalla Direttiva 2014/57/UE - MAD II, e dal relativo
Regolamento 2014/596/UE - MAR (in vigore dal 03 luglio 2016), nel corso dell’esercizio & stata
rilasciata, nell’'ambito del progetto consortile dedicato e guidato dall’'outsourcer SEC Servizi, una nuova
versione dell’applicativo "Telemonitor I0S" (Identificazione Operazioni Sospette), applicativo a supporto
della Funzione Conformita Normativa nell’attivita di monitoraggio e segnalazione di potenziali abusi di
mercato o utilizzi illeciti di informazioni privilegiate.
Con il rilascio di tale versione sono stati introdotti all'interno dell’applicativo gli elementi necessari al fine
di poter gestire correttamente le novita previste dal MAR:
. estensione dell’lambito di applicazione della direttiva agli strumenti finanziari negoziati su un
mercato regolamentato, un MTF o un OTF;
. estensione della definizione di Informazione Privilegiata e, conseguentemente, delle
caratteristiche del Registro delle persone che hanno accesso alle Informazioni Privilegiate;
. introduzione di una logica di indagine completamente cross-market e cross-product;
. estensione della definizione di “Abuso di mercato”, comprendendo anche gli ordini conferiti ma
non ancora immessi nel mercato, ovvero i casi in cui I'intermediario si sia rifiutato di eseguire
I'ordine (tentativi di abuso);
. applicazione della nuova disciplina sui sondaggi di mercato.
Parallelamente, & stato intrapreso un processo di revisione del corpus normativo interno attinente
|'attivita di rilevazione e successiva gestione di operazioni potenzialmente sospette in materia di Insider
Trading e Manipolazioni di Mercato, volto a recepire le novita introdotte dalla succitata Direttiva
2014/57/UE.

IFRS 9 “Financial instruments”

In data 24 luglio 2014 lo IASB ha concluso il processo - suddiviso nelle tre fasi “Classification and
measurement”, “Impairment” e “General hedge accountig” - di integrale revisione dell’attuale IAS 39
“Strumenti finanziari: rilevazione e valutazione”.

Detto nuovo principio, denominato IFRS 9 “Financial instruments”, & stato omologato da parte della
Commissione Europea in data 22 novembre 2016 e la sua adozione risulta pertanto obbligatoria a
decorre dal 1° gennaio 2018.

L'IFRS 9 prevede i seguenti criteri per determinare la classificazione delle attivita finanziarie:
a) il modello di business della societa per gestire le attivita finanziarie; e
b) le caratteristiche dei flussi di cassa contrattuali delle attivita finanziarie,

ed in funzione di cio identifica le seguenti tre categorie, nelle quali classificare le medesime:
*  Amortised Cost (AC);
e Fair value through other comprehensive income (FVOCI);
. Fair value through profit or loss (FVTPL).

Con riferimento al nuovo principio contabile, si segnala che il Gruppo Veneto Banca, posta la complessita
relativa all'implementazione pratica dello stesso, soprattutto con riguardo alle previsioni in materia di
impairment in una logica di “expected losses”, nonché i connessi impatti che il medesimo potrebbe avere
in termini di poste di bilancio, ha avviato - in collaborazione con il centro consortile SEC Servizi ed
avvalendosi della collaborazione di primaria societa di consulenza - un importante progetto finalizzato
alla piena implementazione del nuovo standard contabile per garantirne I'applicazione secondo i termini
indicati dalla normativa.

Il nuovo principio impattera sulla modalita di classificazione e misurazione degli strumenti finanziari,
sulle logiche e sulle modalita di calcolo delle rettifiche di valore e sul modello di hedge accounting (con
riferimento per ora alle micro-coperture) con effetti anche sul business bancario, in particolare
sull’attivita di gestione del credito e, sostanzialmente, anche sull’attivita di erogazione.

Il progetto, coordinato dalla Direzione Centrale Finance, dalla Direzione Centrale Rischi e dalla Direzione
Centrale Operations, si articola nei seguenti cantieri “verticali”:

. Classificazione e Misurazione (Classification and Measurement - C&M);

. Impairment;
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. Controllate estere e societa prodotto.
Sono poi previsti ulteriori due cantieri “orizzontali”, e cioe il cantiere IT ed il cantiere Organizzazione
(Target Operating Model - TOM), trasversali a quelli verticali sopra menzionati.

Niente, al momento, & stato invece avviato con riferimento alla futura ridefinizione del modello di Hedge
Accounting, in quanto, in questo caso, le novita regolamentari riguardano esclusivamente il General
Hedge ed il Gruppo Veneto Banca ha ritenuto - cosi come temporaneamente permesso dal principio - di
continuare ad adottare lo IAS 39 per tutte le tipologie di coperture.

Negli ambiti richiamati si stanno consolidando le scelte progettuali e in particolare si sta definendo
I'architettura di processo che deve necessariamente coniugare I'ambito contabile con quello gestionale.
In tale disegno si inseriranno quindi i futuri sviluppi e adeguamenti che si rendera necessario apportare
con particolare riguardo ai processi di gestione del credito.

Per ciascuno dei cantieri sopra evidenziati viene utilizzato il medesimo approccio metodologico declinato
nelle seguenti macro-fasi di attivita:

. analisi e scelte preliminari (prevalentemente contabili e di modello);

« disegno del modello operativo target e definizione dei connessi impatti informatici;

. sviluppo applicativo ed organizzativo ed analisi d'impatto.
Sulla base del piano sviluppato, le attivita che si stanno attualmente svolgendo riguardano
I'individuazione e I'analisi del portafoglio prodotti, la definizione e la simulazione legata alle nuove regole
di C&M (Business Model e Solely Payments of Principal and Interest - SPPI Test), nonché l'individuazione
dei parametri per la definizione del “significativo deterioramento” e, conseguentemente, per lo staging
delle esposizioni creditizie e per il calcolo della “perdita attesa”.

Per quanto riguarda il cantiere C&M, per l'analisi sulle caratteristiche dei flussi di cassa contrattuali degli
strumenti (SPPI test), sono state svolte analisi sia sui portafogli titoli del Gruppo che sul comparto
crediti. Per quest’ultimo, il progetto sta proseguendo con analisi modulari, tenendo conto della
significativita dei portafogli, della loro omogeneita e della divisione di business. Per quanto riguarda il
Business Model, si stanno concludendo le analisi per la mappatura del modello di business in essere,
propedeutico alla definizione di quello in ottica IFRS 9.

Per quanto concerne il cantiere Impairment sono stati sviluppati filoni progettuali specifici sia per
'operativita in crediti che per l'operativita in titoli. Le analisi finora effettuate hanno riguardato le
seguenti principali tematiche:
. lo “staging”, ossia gli elementi che possono o devono condurre, nell’'ambito dei crediti e dei titoli
in bonis, al passaggio dallo Stage 1 (su cui & prevista una rettifica pari alla perdita attesa a 12
mesi) allo Stage 2 (su cui & prevista una rettifica di valore pari alla perdita attesa “lifetime"), e
viceversa;
. i flussi di cassa, in ottica di calcolo delle perdite attese, specie “lifetime”;
. la definizione del framework modellistico da utilizzare nel calcolo della perdita attesa.

Alla data di redazione del presente bilancio, il progetto & in corso secondo la tempistica originariamente
prevista e non & ancora giunto ad uno stato di avanzamento tale da consentire di poter stimare in modo
attendibile gli impatti conseguenti alla prima applicazione del nuovo principio. Eventuali aggiornamenti
connessi con |'evoluzione del predetto progetto interno potranno quindi essere forniti in occasione delle
prossime informative contabili infrannuali. In ogni caso i cambiamenti nel valore contabile degli
strumenti finanziari dovuti alla transizione all'IFRS 9 saranno contabilizzati in contropartita al patrimonio
netto al 1° gennaio 2018.

Considerato peraltro che I'introduzione dellIFRS 9 comporta per il settore bancario modifiche rilevanti
per quanto riguarda gli accantonamenti per possibili perdite derivanti dalle esposizioni creditizie, la
Commissione europea ha pubblicato, in data 23 novembre 2016, una bozza di proposte legislative (note
come “CRD V") che aggiorneranno la CRR, la CRD 1V, la BRRD e il regolamento istitutivo del SRM.

In tali proposte sono comprese delle previsioni per diluire nel tempo I'eventuale impatto negativo sul
capitale regolamentare che deriva dall'IFRS 9 al momento della sua prima adozione, prevista appunto
per il 2018.

IFRS 15 - Revenue from contracts with customers
In data 28 maggio 2014 lo IASB ha emanato la versione finale del Principio Contabile Internazionale
IFRS 15 “Revenues from contracts with customers”. 1l nuovo Principio Contabile Internazionale sara
applicabile a partire dal 1° gennaio 2018, con possibilita di optare per la sua applicazione anticipata,
subordinatamente al completamento del processo di omologazione da parte dell’'Unione Europea, ancora
in corso. Tale principio modifica I'attuale set di Principi Contabili Internazionali sostituendo i principi e le
interpretazioni sulla “revenue recognition” in vigore e, in particolare lo IAS 18. L'IFRS 15 prevede:

» due approci per la rilevazione dei ricavi (“at point in time” o “over time”);

. un nuovo modello di analisi delle transazioni (“Five steps model”) focalizzato sul trasferimento

di controllo; e
. una maggiore informativa richiesta da includere nelle note esplicative di bilancio.
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IFRS 16 - Leases

In data 13 gennaio 2016 lo IASB ha emanato la versione finale del Principio Contabile Internazionale
IFRS 16 “Leases”. 1l nuovo Principio Contabile IFRS 16 sara applicabile dal 1° gennaio 2019, una volta
che lo stesso sara stato preventivamente omologato dall’lUnione europea. L'IFRS16 modifica I'attuale set
di principi contabili internazionali e le interpretazioni sul leasing in vigore, e in particolare lo IAS 17.
L'IFRS 16 introduce una nuova definizione di leasing e conferma |‘attuale distinzione tra le due tipologie
di leasing (operativo e finanziario) con riferimento al modello contabile che il locatore deve applicare. In
merito al modello contabile da applicarsi da parte del locatario, il nuovo principio prevede che, per tutte
le tipologia di leasing, debba essere rilevata un’attivita, che rappresenta il diritto di utilizzo (right of use)
del bene oggetto di locazione e, contestualmente, il debito relativo ai canoni previsti dal contratto di
leasing.

Al momento dell'iscrizione iniziale detta attivita & valutata sulla base dei flussi finanziari associati al
contratto di leasing, comprensivi, oltre che del valore attuale dei canoni di leasing, dei costi iniziali diretti
associati al leasing e degli eventuali costi necessari per procedere al ripristino dell’attivita al termine del
contratto. Successivamente all’iscrizione iniziale, tale attivita sara valutata in base a quanto previsto per
le immobilizzazioni materiali e, quindi, al costo al netto di ammortamenti e eventuali riduzioni di valore,
al “valore rideterminato” oppure al fair value secondo quanto previsto da IAS 16 o da IAS 40.

5. L'ATTIVITA DI CONTROLLO E LA GESTIONE DEI RISCHI

PREMESSA

Il presente bilancio & stato redatto nel presupposto della continuita aziendale considerato che il Gruppo
Veneto Banca ha la ragionevole aspettativa di continuare la sua esistenza operativa in un futuro
prevedibile. Per maggiori informazioni in merito si fa rinvio a quanto indicato nel paragrafo “Informazioni
sulla continuita aziendale” di cui alla Sezione 2 - Politiche contabili.

5.1. IL PROFILO DI RISCHIO DEL GRUPPO

Il Gruppo Veneto Banca opera prevalentemente come banca commerciale ed & presente - tramite
I'attivita delle proprie controllate - sul territorio nazionale e all’estero, nello specifico in Albania,
Romania, Moldavia, Croazia e Svizzera.

Nell'ambito dellattivita tipica, presidia sia le aree di business direttamente correlate alla tradizionale
intermediazione bancaria sia quelle legate ai servizi finanziari, quali il leasing, il factoring e il credito al
consumo, alle quali si aggiunge l'operativita svolta ai fini della gestione della tesoreria e del portafoglio
di proprieta, nonché delle negoziazioni sui mercati mobiliari e valutari.

Nello svolgimento di tali attivita, il Gruppo si trova ad essere ordinariamente esposto, pur se con gradi di
rilevanza diversi, alle tipologie di rischio connaturate all’operativita caratteristica.

La Direzione Centrale Rischi si compone di funzioni di linea (Credit Risk, Financial Risk, Foreign Banks
and Product Companies Reporting e Non Core Unit) e funzioni di Staff (Risk Strategy, Internal Validation,
Credit Monitoring & OMR, Rating Desk).

Tali funzioni interloquiscono e agiscono tra loro per far fluire e accrescere la cultura del rischio e la
diffusione della stessa nel Gruppo, nella sua interezza, sia a livello di top/senior manager che a livello di
executive officer. Per garantire I'indipendenza della Direzione Centrale Rischi, questa € posta a riporto
diretto del Consiglio di Amministrazione. Inoltre, & continua l'iterazione anche con le altre Funzioni di
Controllo considerando un Sistema di Controlli Interni (SCI) che permetta condivisione e valutazione
congiunta degli aspetti rilevanti e di attenzione del Gruppo che trova la sua espressione anche nel
Comitato di Coordinamento delle Funzioni di Controllo.

La Direzione Centrale Rischi del Gruppo Veneto Banca mira ad un governo dei rischi accentrato, con viste
puntuali e precise dei rischi a cui il Gruppo & soggetto, attraverso l'interazione e l'interlocuzione con i
senior manager, il Collegio Sindacale, il Comitato Monitoraggio Rischi, il Comitato di Coordinamento delle
Funzioni di Controllo, il Comitato Rischi ed il Consiglio di Amministrazione, ai quali viene, trasmesso,
presentato e discusso, il “Tableau de Board dei Rischi”, quale report integrato della Direzione e la
documentazione inerente gli altri ambiti di presidio e controllo relativamente - ad esempio — a Recovery
Plan di Gruppo, Risk Appetite Framework, Controlli di II livello in ambito creditizio, Tableau de Bord di
Convalida Interna, Monitoraggio sui rischi rilevanti, etc.

In concomitanza con il recepimento della nuova regolamentazione di vigilanza, introdotta nel dicembre
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2013 con la circolare di Banca d'Italia n. 285 e successivi aggiornamenti?> e la conseguente
implementazione del Processo Interno di Autovalutazione Patrimoniale (c.d. ICAAP?®) e quello relativo
alla liquidita (c.d. ILAAP), & stato implementato un sistematico processo per I'analisi, la misurazione, il
monitoraggio e il presidio dei rischi identificati come rilevanti per il Gruppo oltre ad un processo di
valutazione di adeguatezza dei processi di tipo qualitativo.

Tra questi, le principali categorie riconosciute come rilevanti sono riconducibili alle seguenti tipologie:

. rischio di credito e controparte, che rappresenta la possibilita che una variazione inattesa del
merito creditizio di una controparte, nei confronti della quale esiste un’esposizione, generi una
corrispondente variazione inattesa del valore di mercato della posizione creditizia. Il rischio di
controparte € una fattispecie di rischio di credito: si tratta del rischio che la controparte di una
transazione avente ad oggetto determinati strumenti finanziari risulti inadempiente prima del
regolamento della transazione stessa;

L] rischio di mercato, che si riferisce alle variazioni di valore di uno strumento finanziario o di un
portafoglio di strumenti finanziari indotte da cambiamenti inattesi delle condizioni di mercato.
Tale rischio si manifesta tipicamente sulle posizioni incluse nel portafoglio di negoziazione
(Trading Book)*;

. rischio operativo, con il quale si intende il rischio di subire perdite derivanti dall’inadeguatezza o
dalla disfunzione di procedure, risorse umane e sistemi interni, oppure da eventi esterni;

= rischio di tasso d’interesse, che si riferisce al potenziale impatto che variazioni inattese nei tassi
di interesse possano avere sui profitti correnti e sul valore del patrimonio netto della Banca.
Tale rischio si manifesta tipicamente sulle posizioni incluse nel portafoglio bancario (Banking
Book);

= rischio di liquidita, ovvero il rischio che la banca non sia in grado di adempiere ai propri impegni
di pagamento per l'incapacita sia di reperire fondi sul mercato (funding liquidity risk) sia di
smobilizzare i propri attivi (market liquidity risk) quando questi arrivano a scadenza;

L] rischio di concentrazione, che rappresenta il rischio derivante da esposizioni verso controparti,
gruppi di controparti connesse, controparti del medesimo settore economico o che esercitano la
stessa attivita o appartenenti alla medesima area geografica;

= rischio strategico, che & correlato alle possibili flessioni degli utili o del capitale derivanti da
cambiamenti del contesto operativo o da decisioni aziendali errate, da inadeguata attuazione di
decisioni, da scarsa reattivita a variazioni del contesto competitivo;

L] rischio reputazionale, che & collegato alle possibili flessioni degli utili o del capitale derivanti da
una percezione negativa dellimmagine della banca da parte di clienti, controparti, azionisti della
banca, investitori o autorita di vigilanza;

= rischio residuo, riferito all’eventualita che le tecniche riconosciute per I'attenuazione del rischio
di credito, come le garanzie reali o finanziarie, utilizzate dalla banca risultino meno efficaci del
previsto;

= altre tipologie di rischio introdotte dal 15° aggiornamento alla Circolare 263 e dalla vigente
circolare n. 285/2013, quali, in particolare, il rischio paese/trasferimento (ovvero il rischio che
la banca, esposta nei confronti di un soggetto che si finanzia in una valuta diversa da quella in
cui percepisce le sue principali fonti di reddito, realizzi delle perdite dovute alle difficolta del
debitore di convertire la propria valuta nella valuta in cui &€ denominata I'esposizione), il rischio
di leva finanziaria eccessiva, il rischio informatico, le attivita di rischio e conflitti di interesse nei
confronti di soggetti collegati, il rischio derivante da cartolarizzazioni, i rischi connessi con
I'assunzione di partecipazioni.

Inoltre, dato I'attuale contesto della banca assume particolare rilevanza |'esposizione al rischio Litigation
e la necessita di procedere con un periodico monitoraggio dei possibili impatti.

Ove previsto, per il governo dei rischi sopra descritti, sono state adottate opportune Risk Policy,
nell’'ambito delle quali sono state stabilite le modalita di sorveglianza e presidio organizzativo mediante
la definizione di limiti operativi e/o di processi gestionali e di controllo oltre a Regolamenti interni in
materia di Risk Appetite Framework, ICAAP, ILAAP e Pillar III.

22 per determinati capitoli rimane valida la circolare 263/2006.
23 Internal Capital Adequacy Assessment Process
24 La generale distinzione del portafoglio tra Banking e Trading Book & determinata dalle seguenti definizioni:

- il Banking Book include tutti i prestiti e i depositi derivanti principalmente dalle tradizionali attivita commerciali verso la clientela
Retail e Corporate (incluse le attivita di Investment Banking);

- il Trading Book, invece, ricomprende tutte le attivita di negoziazione in proprio della banca su strumenti finanziari negoziabili sul
mercato.

La principale differenza tra questi due segmenti risiede nella diversa finalita che li caratterizza: mentre il Banking Book é orientato al
mantenimento, nel tempo, delle posizioni assunte, il Trading Book & orientato alla negoziazione a brevissimo termine (day by day,
intraday). La distinzione tra Banking e Trading Book, inoltre, & riscontrabile anche nelle diverse regole di contabilita applicabili ai due
segmenti (mentre i valori di riferimento per il Banking Book sono quelli di natura contabile, per il Trading Book sono quelli di mercato).
L’‘approccio pratico adottato da Veneto Banca per la separazione tra Banking e Trading Book ha fatto leva sull’identificazione del portafoglio
di Trading Book (é il portafoglio Held For Trading del Gruppo),; il Banking Book, per differenza, é costituito dal totale dell’attivo al netto del
portafoglio HFT.

54
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5.2. OBIETTIVI E POLITICHE NELLA GESTIONE E CONTROLLO DEI RISCHI

Il Gruppo Veneto Banca impronta la propria operativita - ordinaria e straordinaria - a criteri di prudenza,
limitando il piu possibile la connessa esposizione al rischio, in conformita sia all’esigenza di stabilita
nell’esercizio dell’attivita bancaria che all’attitudine al rischio.

I principali obiettivi che il Gruppo si propone di perseguire tramite un’attenta politica e gestione dei
complessivi rischi aziendali sono, in sintesi, riconducili ai seguenti punti:
= elevata parcellizzazione del rischio di credito, anche in coerenza con il target commerciale di
riferimento, ovvero famiglie ed imprese di piccola e media dimensione;
= assunzione di rischi di mercato in misura limitata, coerentemente alla vocazione commerciale
del Gruppo;
= esposizione al rischio di tasso d’interesse strutturale ad un livello contenuto;
= esclusione di rischi estranei alle attivita caratteristiche e accurata valutazione delle iniziative che
comportano nuove tipologie di rischio;
=  sviluppo di metodologie di monitoraggio dei rischi complete ed accurate, nella prospettiva di
poter passare in futuro alla rilevazione dei rischi con modelli interni anche ai fini della vigilanza
prudenziale;
= trasparenza nei confronti del mercato sull’esposizione al rischio.

Allo scopo di proteggere la solidita finanziaria e la reputazione del Gruppo rispetto a eventi indesiderati,
il Gruppo Veneto Banca si € dotato di strutture organizzative, di processi, di risorse — umane e
tecnologiche - e di competenze in grado di assicurare l'individuazione, il controllo e la gestione di tutti i
rischi correlati alla sua operativita tipica.

In particolare, va segnalato come l'intero processo sia presieduto e coordinato dalla Capogruppo Veneto
Banca, dove risiedono i soggetti e le strutture preposti a monitorare e gestire i diversi rischi. In tale
processo, che si snoda tra diversi livelli della struttura organizzativa, il ruolo fondamentale e svolto,
tuttavia, dal Consiglio di Amministrazione della Capogruppo, al quale spetta la definizione degli
orientamenti e degli indirizzi strategici relativamente all’assunzione dei rischi, nonché 'approvazione dei
limiti strategici ed operativi e le relative linee guida, coerentemente a quanto definito nel Risk Appetite
Framework di Gruppo.

Su queste tematiche, a supporto del Consiglio di Amministrazione e dell’Amministratore Delegato, con
riguardo ai poteri a questo conferiti, opera il Comitato Monitoraggio Rischi di Gruppo (non
endoconsiliare) e il Comitato Controlli Interni e Rischi (endoconsiliare). In particolare, il Comitato
Controlli Interni e Rischi di Gruppo assiste I’Amministratore Delegato e il Consiglio di Amministrazione
della Capogruppo nella formulazione delle strategie e delle politiche di rischio, fornendo gli strumenti e le
informazioni necessarie per una consapevole capacita decisionale. A questo Comitato & assegnato
I'obiettivo di proporre le azioni per ottimizzare I'utilizzo del capitale del Gruppo e delle singole Societa,
mantenendo la propensione al rischio dell’azienda nell’'ambito dei limiti stabiliti dal Consiglio di
Amministrazione e recepiti dagli Organi di governo delle singole Societa.

La centralita assegnata dal Gruppo al controllo del rischio si riflette sul modello di gestione e controllo
che si fonda su alcuni principi basilari, quali:

= la chiara individuazione delle responsabilita nella loro assunzione;

L] I'adozione di sistemi di misurazione e controllo allineati alle best practices internazionali;

= la separatezza fra le unita organizzative deputate alla gestione e le funzioni addette al controllo.

Questi principi vengono formalizzati ed esplicitati nelle Policy dei rischi identificati come rilevanti oltre
alla regolamentazione interna relativa ai principali processi di gestione del rischio (es. RAF, ICAAP,
ILAAP). Questi documenti guida - proposti e validati dal Comitato Controlli Interni e Rischi e sottoposti
all’approvazione del Consiglio di Amministrazione della Capogruppo e successivamente recepiti dai
Consigli di Amministrazione delle societa controllate - vanno a disciplinare il perimetro dei rischi
regolamentati, gli indicatori significativi ed oggetto di monitoraggio periodico, le soglie di sorveglianza ed
i limiti operativi, le modalita di gestione degli sconfini, gli stress test applicati e la struttura organizzativa
- organi e funzioni aziendali - deputata allo svolgimento delle attivita disciplinate con la relativa
attribuzione di ruoli e responsabilita.

In adempimento alla Circolare 285/2013 di Banca d‘Italia, il Consiglio di Amministrazione di Veneto
Banca ha approvato ad inizio 2016 (con aggiornamento successivo contestuale al revised Business Plan),
il Risk Appetite Framework (RAF) di Gruppo, quale strumento manageriale per definire I'appetito per il
rischio che guida il business del Gruppo coerentemente con le aspettative del Board ed in modo integrato
con il processo di budgeting e pianificazione. In particolare, il RAF ha lo scopo di garantire che il Gruppo
raggiunga i propri obiettivi strategici assicurando che il business si sviluppi entro i limiti di rischio definiti
dal Consiglio di Amministrazione in termini di rischio massimo (es. in condizioni di stress) e rischio
obiettivo (es. in condizioni di normalita). Inoltre, il RAF definisce i meccanismi di monitoraggio del livello
di rischio e le conseguenti azioni manageriali in caso di superamento di apposite soglie di tolleranza
predefinite. Il Consiglio di Amministrazione calibra il livello di Risk Appetite sulla base delle aspettative di
rischio-rendimento degli azionisti della Banca e degli stakeholder esterni, inclusi Regulator nazionali ed
internazionali, e monitora in seguito I'effettivo rispetto dei limiti.
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Il RAF origina dall’identificazione della tassonomia dei rischi rilevanti per il Gruppo Veneto Banca, i quali
guidano la definizione degli ambiti rilevanti per il RAF. In particolare, il Gruppo Veneto Banca ha deciso
di strutturare il proprio RAF sulla base di quattro ambiti, come di seguito riportato:
1. Posizionamento Esterno - delinea il profilo di rischio della Banca in termini di percezione
esterna;
2. Requisiti Regolamentari - garantisce la compliance con i requisiti stabiliti dal Regulator;
3. Profittabilita e Rischio - guida la definizione del profilo di rischio-rendimento e supporta la
sostenibilita della crescita del business e degli utili nel tempo;
4. Rischi Specifici e ICAAP - identifica specifiche categorie di rischio che assumono rilevanza
strategica per la Banca e garantisce la compliance con i rischi di II Pilastro evidenziati in ambito
ICAAP.

Per rendere operativo il Risk Appetite Framework, il Top Management del Gruppo Veneto Banca ha,
inoltre, definito metriche quantitative per ciascun ambito al fine di:
. guidare I'attivita di business e monitorarla nel tempo affinché risulti sempre allineata al RAF;
. monitorare e, se necessario, modificare le ipotesi sottostanti il Risk Appetite Framework;
. identificare ed implementare le decisioni di business necessarie a mitigare il rischio, rafforzare
la patrimonializzazione e la liquidita del Gruppo.

In particolare, le metriche quantitative del Risk Appetite Framework sono articolate sulle seguenti
dimensioni chiave:

. target, ovvero l'espressione degli obiettivi strategici definiti nel piano strategico della Banca
approvato dal Consiglio di Amministrazione, in qualita di organo con funzione di supervisione
strategica (di seguito OFSS);

. tolerance, ovvero il valore segnaletico che richiede l'intervento del Top Management al fine di
indirizzare le azioni necessarie al raggiungimento degli obiettivi prefissati ed al contempo di
evitare I'avvicinamento al valore limite stabilito;

. capacity, ovvero il livello massimo di rischio accettabile in termini di requisiti regolamentari o di
aspettative del Board,;

. appetite, inteso come propensione al rischio nella quale il Gruppo dovrebbe posizionarsi in una
prospettiva di normale operativita ed in considerazione del proprio modello di business, del
mercato nel quale opera, delle strategie future.

Il Gruppo ha, inoltre, ritenuto opportuno classificare gli indicatori del framework in cluster differenti:
. indicatore RAF - delinea gli obiettivi di rischio rivenienti dal Piano Industriale e di primaria
rilevanza nel governo/ gestione dei rischi di Gruppo;
. indicatore operativo - articolazione degli obiettivi di rischio, presenta uno o piu limiti operativi
relativi all’anno in corso;
. indicatore di monitoraggio - indicatori di monitoraggio andamentale.

Il Risk Appetite Framework ed i relativi valori che assumono le sue dimensioni sono rivisti e approvati dal
Consiglio di Amministrazione su base annuale. L'’Amministratore Delegato - in qualita di organo con
funzione di gestione - & coinvolto nell'approvazione delle azioni di mitigazione/rafforzamento che
dovessero rendersi necessarie in presenza di sforamento dei limiti/soglie stabiliti. II Gruppo Veneto
Banca aspira a mantenere e rafforzare il focus sul proprio core business di banca commerciale
tradizionale, radicata sul territorio italiano, /eader nei territori di elezione. Inoltre, sono state condotte le
attivita di declinazione del RAF di Gruppo sulle principali Controllate.

Nuovi adempimenti normativi ed attivita progettuali

Le disposizioni di Vigilanza emanate da Banca d'Italia oltre alle Linee Guida EBA e alla lettera di
Aspettativa su processo ICAAP e ILAAP (ricevuta ad inizio anno) in tema di adeguatezza patrimoniale
degli intermediari finanziari prevedono che le banche debbano attuare un articolato ed autonomo
processo interno (ICAAP - Internal Capital Adequacy Assessment Process) finalizzato alla valutazione
della propria Adeguatezza Patrimoniale, attuale e prospettica, in relazione ai rischi rilevanti a cui il
Gruppo ¢ effettivamente esposto nonché alle iniziative strategiche ed operative di breve, medio e lungo
periodo

Iin adempimento alla normativa nazionale oltre alle Linee Guida EBA e alle comunicazioni dell’Autorita di
Vigilanza Europea in materia di Aspettativa su processo ICAAP e ILAAP, la Capogruppo Veneto Banca ha
predisposto ed inviato, in data 5 maggio 2016, all’'Organo di vigilanza il Resoconto ICAAP e quello ILAAP,
in coerenza con il Risk Appetite Framework e con il Piano Industriale approvato a quella data e con le
nuove disposizioni di vigilanza.

Nel contempo, secondo le vigenti diposizioni di vigilanza prudenziale, & proseguita l'implementazione
degli interventi pianificati per rafforzare e consolidare gli strumenti e le soluzioni per il processo di
autovalutazione complessiva dell’adeguatezza patrimoniale.

Allo stato attuale, per la determinazione dei requisiti patrimoniali regolamentari, il Gruppo utilizza le
metodologie standard previste da Banca d‘Italia per i rischi di credito e di mercato e I'approccio base per
la misurazione del rischio operativo. Per quanto riguarda il “secondo pilastro”, sono state utilizzate, in
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combinazione, metodologie standard e modelli interni, limitando questi ultimi alla misurazione dei rischi
di tasso d’interesse, paese/trasferimento, strategico, reputazionale, concentrazione e residuo.

Per le banche del Gruppo consorziate in Sec Servizi (Veneto Banca, BancApulia e Banca Intermobiliare)
sono stati rivisti i modelli di PD Corporate e Retail. In particolare, per i modelli PD Corporate € stata
portata a termine l'attivita di ristima ed e in corso la loro implementazione in produzione presso
I'outsourcer; per i modelli di PD Retail, invece, &€ in corso una attivita di revisione che ha l'obiettivo di
adeguare i modelli alle mutate condizioni economiche

Il sistema di rating delle banche Sec, che include I'adozione, in ottica gestionale, dei modelli sopra citati
risulta integrato in una logica pro-attiva nella gestione e nelle politiche del credito. Le misure di rischio
sono utilizzate nella reportistica documentale direzionale predisposta regolarmente dalla Direzione
Centrale Rischi allo scopo di monitorare e valutare I'evoluzione del profilo di rischio del portafoglio crediti
del Gruppo.

Inoltre, i rating interni indirizzano i processi di erogazione del credito derivanti da iter deliberativi
opportunamente adeguati al sistema di rating sviluppato.

Per quanto riguarda gli utilizzi operativi delle misure di rischio, il sistema di rating trova applicazione,
oltre che nei sopra menzionati processi di concessione e rinnovo dei crediti, nelle attivita di misurazione
dei rischi. Le misure di PD ed LGD sono utilizzate nel calcolo delle rettifiche prudenziali, tra le quali
rientrano gli accantonamenti forfettari su crediti vivi ai fini del bilancio, secondo quanto disposto dai
principi contabili internazionali IAS/IFRS. PD ed LGD sono stati inseriti nel modello di pricing aggiustato
per il rischio allo studio presso la Direzione Centrale Mercato.

Il monitoraggio del rischio di credito viene effettuato per tutte le banche del Gruppo aderenti al sistema
informativo consortile. Per quanto concerne le societa non rientranti nel perimetro consortile (ad
esempio, le societa prodotto e le banche estere), la Direzione Centrale Rischi ha impostato un processo
di monitoraggio e analisi dei relativi rischi di credito mediante la produzione di una reportistica
andamentale del portafolgio crediti.

Nell’'ambito della regolamentazione prudenziale, che prevede la necessita di dare adeguata e completa
comunicazione in merito al risk governance (terzo pilastro) al fine di favorire una piu accurata
valutazione della solidita patrimoniale e dell’esposizione ai rischi delle banche da parte degli operatori di
mercato, € stata data pubblicazione nel sito web istituzionale della Capogruppo, unitamente al bilancio
relativo all’esercizio 2016, il documento “Informativa al pubblico ai sensi delle disposizioni di vigilanza
per le banche (Circ. n. 285 del 17 dicembre 2013 e successivi aggiornamenti)”, articolato in appositi
quadri sinottici che classificano le informazioni di carattere quantitativo e qualitativo di cui & stata
prevista la diffusione.

In adempimento all'11° aggiornamento della Circolare Banca d’Italia n. 285 del 2013, emanato il 21
luglio del 2015, il Gruppo Veneto Banca ha esteso il perimetro delle attivita di convalida a tutti i sistemi
interni di misurazione e gestione dei rischi rilevanti per il Gruppo, siano essi utilizzati a fini gestionali
piuttosto che regolamentari.

Con riferimento al perimetro di validazione si precisa che esso riguarda potenzialmente tutti i rischi
identificati dalla normativa di riferimento, purché siano stati considerati come rilevanti all'interno del
processo ICAAP e non siano gia presidiati da altre Funzioni di controllo di secondo livello.

Per quanto riguarda le attivita di validazione, le analisi e le verifiche condotte dalla Funzione Internal
Validation riguardano le seguenti aree di indagine:

. metodologici, cioé la valutazione del processo di sviluppo del modello, con particolare
riferimento alle logiche sottostanti e ai criteri metodologici a supporto della stima dei parametri
di rischio, alle analisi di performance (backtesting), alla significativita degli scenari, alla
calibrazione dei parametri, ai risultati del benchmarking e delle prove di stress;

. organizzativi, al fine di accertare che il sistema interno di misurazione dei rischi sia utilizzato
nei diversi ambiti della gestione e che rispetti le caratteristiche previste dal Regolatore anche in
termini di governance e sistema dei controlli;

. IT, cioeé la verifica della robustezza e del grado di presidio delle infrastrutture informatiche,
degli applicativi a supporto della stima dei modelli e del calcolo delle misure di rischio, nonché
del sistema di controllo della qualita del dato (IT System e Data Quality).

Per quanto riguarda le attivita dei controlli di secondo livello in capo all’'unita Credit Monitoring, e relativi
all'ambito creditizio, I'attivita svolta nel 2016 & proseguita nei seguenti ambiti previsti nella normativa
“Disposizioni di vigilanza per le banche” (Circ. n. 285 del 17 dicembre 2013): Coerenza Classificazioni,
Monitoraggio del Portafoglio Creditizio e Congruita degli accantonamenti (Risk Provisioning), integrando i
controlli esistenti con ulteriori nuovi controlli aumentando, ove possibile sulla base della disponibilita dei
dati, la frequenza di analisi del portafoglio (da trimestrale a mensile) e approfondendo il confronto sulle
evidenze rilevate con le funzioni destinatarie dei controlli.
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Nel corso del 2016, sono state svolte attivita atte a migliorare/ evolvere quanto gia condotto nel 2015 in
materia di Recovery Plan di Gruppo. Coerentemente con il framework normativo dettato dalla «Direttiva
2014/59/UE - Bank Recovery and Resolution Directive (BRRD)», che istituisce un quadro comune per il
risanamento e la risoluzione degli enti creditizi e delle imprese di investimento, il Gruppo Veneto Banca
ha predisposto il proprio Recovery Plan 2016 (riferito all’lanno 2017). L'obiettivo di tale Piano & quello di
definire i meccanismi di gestione di una potenziale crisi della Banca attraverso I'utilizzo di specifici
indicatori e soglie e la definizione ex-ante di possibili azioni da attivare. In tale attivita sono state
recepite le raccomandazioni del JST derivanti dalla valutazione del Recovery Plan 2015 del Gruppo
Veneto Banca.

Inoltre, nel 2016 & stato svolto un primo esercizio pilota sulla tematica Resolution Plan (RSP) e requisito
minimo di fondi propri e passivita ammissibili (Minimum Requirement for own funds and Eligible
Liabilities — MREL). Tale esercizio si & principalmente concentrato nella compilazione del template MREL e
del template “EBA Annex”, dove si & fornita una descrizione della struttura del Gruppo, una
rappresentazione puntuale delle funzioni critiche (critical functions) e delle core business line, delle
interdipendenze critiche interne ed esterne (interconnections and interdependencies), una descrizione
del sistema informativo aziendale e del relativo sistema di pagamento, regolamento e clearing ed una
rappresentazione degli accordi in essere del Gruppo che potrebbero essere soggetti ad estinzione nel
caso in cui le Autorita di Risoluzione decidessero di implementare i meccanismi di risoluzione.

La Direttiva 2014/59/EU del Parlamento europeo e del Consiglio del 15 maggio 2014 prevede infatti che
gli Stati membri provvedano a che le autorita di risoluzione abbiano il potere di imporre all’ente:

= di assicurare la necessaria cooperazione ai fini della preparazione dei piani di risoluzione;

= di fornir loro, direttamente o per il tramite dell’autorita competente, tutte le informazioni

necessarie per la preparazione e l'attuazione dei piani di risoluzione.

Con l'introduzione di tale impianto normativo il Single Resolution Board (SRB) ha avviato in cooperazione
con le Autorita di Risoluzione Nazionali (Banca d'Italia), le attivita di raccolta dei dati necessari alla
predisposizione dei piani di risoluzione per le banche che ricadono sotto la sua diretta responsabilita.

5.3. IL SISTEMA DEI CONTROLLI INTERNI

Il Sistema dei Controlli Interni, costituito dall'insieme di regole, procedure e strutture organizzative che
mirano ad assicurare il rispetto di leggi, disposizioni dell’'Organo di Vigilanza e strategie aziendali,
coinvolge con diversi ruoli gli Organi Amministrativi, il Collegio Sindacale, la Direzione e tutto il personale
ed & definito per tutto il Gruppo.

Il sistema dei controlli interni & articolato e modulato tra la struttura di Capogruppo, alla quale
competono funzioni di indirizzo strategico, governo e controllo sull’intero Gruppo, le strutture di Banca
Rete cui spetta la responsabilita del presidio commerciale del territorio di competenza, le Societa
prodotto e le Banche Estere.

Il sistema dei controlli interni, impostato secondo le indicazioni contenute nelle Istruzioni di Vigilanza di
Banca d'Italia, prevede:

« controlli di linea (primo livello), diretti ad assicurare il corretto svolgimento delle operazioni.
Essi sono effettuati dalle stesse strutture produttive o incorporati nelle procedure ovvero eseguiti
nell'ambito dell'attivita di back-office dalle diverse unita operative (Filiali ed Uffici centrali
operativi);

« controlli sulla gestione dei rischi (secondo livello), che hanno I'obiettivo di concorrere alla
definizione delle metodologie di misurazione del rischio, di verificare il rispetto dei limiti assegnati
alle varie funzioni operative e di controllare la coerenza dell'operativita delle singole aree produttive
con gli obiettivi di rischio-rendimento assegnati. Tali controlli sono affidati alla Direzione Centrale
Rischi per i rischi considerati rilevanti in ambito ICAAP (es. Rischio di Credito ,Rischio di Mercato,
Rischio di Tasso di Interesse e di Liquidita), oltre ai controlli di II livello in ambito creditizio.

Inoltre, internamente alla Direzione Centrale Rischi, la Funzione Internal Validation opera quale
unita preposta alla convalida dei sistemi interni di misurazione e gestione dei rischi,
indipendentemente dalle unita responsabili dello sviluppo di detti sistemi interni.

La Direzione Centrale Compliance ha il compito di controllare e di monitorare nel continuo il rischio
di conformita della normativa interna del Gruppo e di tutte le sue componenti con le norme di legge
vigenti.

Al Dirigente Preposto e infine affidata la verifica della conformita dell'informativa contabile
societaria alle prescrizioni normative;

- attivita di revisione interna (terzo livello), volta a controllare la regolarita dell’attivita
operativa, ad individuare andamenti anomali o violazioni delle procedure e della regolamentazione,
nonché a valutare la funzionalita del complessivo sistema dei controlli interni. Essa € condotta sulla
base di monitoraggi e indicatori aggiornati sistematicamente, in via periodica o per eccezioni, anche
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attraverso verifiche in loco, dalla Direzione Centrale Audit.

La capogruppo Veneto Banca nell’'ambito dell'attivita di indirizzo, coordinamento e controllo del Gruppo,
ha impostato il complessivo sistema dei controlli interni in modo da consentire il controllo sia sulle scelte
strategiche del Gruppo nel suo complesso sia sull'equilibrio gestionale delle singole componenti.

A tale scopo esso e continuamente aggiornato ed adeguato alle diverse attivita della Capogruppo e delle
societa controllate dalla stessa.

Nei paragrafi che seguono vengono delineate le principali attribuzioni ed attivita svolte nel corso
dell’esercizio con riguardo ai controlli di secondo e terzo livello, rinviando per informazioni piu dettagliate
su processi di gestione e metodologie di misurazione, nonché per gli aspetti quantitativi, alla “Parte E -
Informazioni sui rischi e sulle relative politiche di copertura” della Nota Integrativa.

5.4. IL CONTROLLO E LA GESTIONE DEI RISCHI

L'attivita di risk management, in capo alla Direzione Centrale Rischi, & volta a garantire un efficace
presidio, in termini di misurazione, controllo e gestione dei principali rischi a cui il Gruppo & esposto.
Assicura, inoltre, I'aderenza regolamentare e un efficace sostegno al processo decisionale, concorrendo
allo sviluppo delle strategie aziendali con la fornitura di servizi di consulenza, la valutazione dei prodotti
e 'evidenziazione e gestione dei rischi connessi. Queste attivita si sostanziano:

« nella misurazione periodica dei principali rischi ai quali la Banca & esposta, in particolare con
riferimento ai rischi di mercato, tasso d’interesse e liquidita, credito e concentrazione, operativo,
controparte, paese/trasferimento, reputazionale e leva finanziaria eccessiva;

« nella definizione dei principi, delle metodologie e delle regole di valutazione (mark to market policy)
per tutte le posizioni soggette a mark-to-market e al fair value;

« nella misurazione e il monitoraggio su base giornaliera della componente di profit & loss dei
portafogli di trading;

« nella definizione e implementazione del sistema di rating interno, curandone la calibrazione per i
diversi segmenti di clientela;

« nel monitoraggio e nell’analisi andamentale del portafoglio crediti delle banche del Gruppo e la
predisposizione di un report riassuntivo sulla qualita del portafoglio crediti a livello di Gruppo;

« nella valutazione di differenti scenari di mercato, ivi inclusi quelli estremi (stress test) su alcuni
profili di rischio;

« nella segnalazione al Vertice aziendale di eventuali violazioni dei limiti operativi da esso autorizzati.
Per consentire, inoltre, allo stesso di definire le conseguenti determinazioni con consapevolezza ed
in un contesto di rischio controllato, rappresenta tutte le situazioni contingenti e prospettiche di
rischio che, in relazione all'andamento dei mercati e ai principi prefissati, possono configurarsi
come meritevoli di particolare attenzione.

5.4.1. I rischi di credito e di concentrazione

La strategia creditizia del Gruppo €& indirizzata ad una selezione efficiente degli affidati attraverso
un‘accurata analisi del merito creditizio, finalizzata a contenere il rischio di insolvenza pur tenendo
presenti gli obiettivi di natura commerciale.

A tal fine risultano fondamentali sia I'adozione di criteri di diversificazione del portafoglio crediti,
limitando la concentrazione delle esposizioni su singole controparti e settori di attivita economica, sia
I'analisi specifica e sistematica della composizione e distribuzione del portafoglio per gradi di rischiosita,
di singole controparti e di settori economici.

L'introduzione della Policy Politiche Creditizie, stabilita dal Consiglio di Amministrazione della
Capogruppo, consente di definire in modo piu puntuale, indirizzi e linee guida di intervento, differenziati
in base al grado di attrattivita e rischiosita settoriale e di ciascuna controparte, e di indicare per ciascun
aggregato specifici comportamenti da porre in essere al fine di assicurare il raggiungimento di obiettivi di
miglioramento della qualita del portafoglio. La Policy Politiche Creditizie fornisce inoltre indirizzi e linee
guida operative da attuare al fine di assicurare la riqualificazione del portafoglio crediti ed indica le
attivita di prevenzione e sorveglianza sistematica del portafoglio crediti quali leve gestionali
indispensabili per assicurare un adeguato governo del rischio di credito.

Tutto cid si concretizza anche attraverso il supporto di un sistema di valutazione del merito creditizio
all’erogazione e di un sistema di monitoraggio andamentale del portafoglio, che consente di cogliere
tempestivamente i sintomi di deterioramento delle posizioni e di gestire le stesse in un apposito sistema
di presidio del credito. Le attivita di presidio e gestione del portafoglio sono assicurate dal nuovo modello
organizzativo del credito, rappresentato da “filiere organizzative”, ciascuna delle quali & specializzata in
una specifica fase del credito, costituite da unita operative centrali e di rete, focalizzate rispettivamente
nella valutazione del merito creditizio, nel monitoraggio e vigilanza sistematica e nella gestione delle
partite problematiche. Il nuovo modello organizzativo e di governo del rischio creditizio ha comportato,
nel corso del 2016, oltreché una rivisitazione delle Facolta di Delega per gli organi di Sede Centrale
ispirata ad una maggior efficienza ed efficacia dell'organo deliberante e le riorganizzazioni dei Comitato
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Crediti e dei Comitati di Monitoraggio, anche la messa a regime di alcune importanti procedure
informatiche dedicate alla gestione ed al monitoraggio creditizio che permettono una gestione pro attiva
degli interventi posti a prevenzione dei fenomeni di insolvenza, di concerto con le strutture territoriali.

L'evoluzione e la composizione del portafoglio crediti vengono seguite in tutte le fasi dalla Direzione
Centrale Crediti, anche attraverso l'interazione con altre strutture della banca, tra le quali la Direzione
Centrale Rischi e la Direzione Centrale Audit.

Con riferimento ai sistemi di gestione, misurazione e controllo del rischio di credito, il Gruppo Veneto
Banca gia da diversi anni utilizza strumenti statistici, affiancati da tecniche di analisi e di monitoraggio
qualitativo della clientela, finalizzati alla valutazione del rischio di credito.

E’ stato, altresi, avviato un processo volto alla creazione di un sistema di gestione del rischio di credito
sviluppato secondo metodologie che si basano sull'utilizzo di un sistema di rating interni, cosi come
previsto dall’Organo di Vigilanza in accordo ai principi di Basilea II.

Una volta definito il perimetro di applicazione del sistema di rating interno, si & proceduto allo sviluppo
dei modelli di PD (Probability of Default), differenziati a seconda dei segmenti in Privati, Small Business,
Corporate e Large Corporate. 1l successivo, esclusivo raggruppamento delle PD generate dai diversi
modelli ha determinato la creazione di classi di rating specifiche per ciascun segmento e, di
conseguenza, una scala ordinale in cui muovendo dalla classe meno rischiosa a quella pil rischiosa la
probabilita che i debitori risultino in default & crescente (scala di rating). 1l rating, in sostanza, esprime
una valutazione sintetica della capacita di rimborso di una controparte creditizia in un determinato
orizzonte temporale, sulla base di tutte le informazioni, quantitative e qualitative, ragionevolmente
accessibili al momento in cui tale valutazione viene realizzata.

I modelli di rating sono sviluppati seguendo un approccio per controparte. Nello specifico il rating
associato a ciascun prenditore € calcolato a livello di Gruppo bancario tenendo in considerazione
I'eventualita che la controparte sia esposta presso piu banche del Gruppo e determinando lo status della
controparte, bonis o default, sulla base dello stato peggiore assunto dalla stessa presso le diverse
banche del Gruppo sulle quali la controparte risulta esposta.

Ciascun modello & costruito integrando diverse componenti, ciascuna rappresentativa di un diverso
aspetto del rapporto del cliente con il Gruppo Veneto Banca e delle caratteristiche della controparte.

Il processo di stima viene effettuato sulla base di serie storiche pluriennali estratte dagli archivi
informativi interni del Gruppo la cui estensione pud variare in funzione della tipologia di informazione
oggetto di analisi (dati andamentali interni od esterni, finanziari o qualitativi).

I rating cosi assegnati indirizzano i processi di erogazione del credito e, a tale scopo, sono stati rivisti gli
iter deliberativi precedentemente in vigore. Successivamente € stato avviato e portato a termine, nei
primi mesi del 2017, anche il processo di stima del modello LGD (Loss Given Default) finalizzato alla
previsione dell'ammontare della perdita dato il default della controparte. Il nuovo modello adotta sempre
una metodologia “workout” e, coerentemente alle raccomadazioni dell’lEBA, oltre alla LGD sofferenza e ai
fattori correttivi di “Danger rate”, ha affrontato la stima della componente di "LGD defaulted assets”,
ossia lI'incremento della LGD funzionale al tempo di permanenza nello stato di sofferenza e all’evoluzione
temporale del valore della/e garanzia/e sottostanti.

In attesa della messa a regime del nuovo modello di LGD nel corso del 2017, vengono impiegate le stime
ottenute dal modello di “workout LGD" attualmente in produzione::

. LGD sofferenza;
. fattore correttivo (cd “Danger rate”).

La componente LGD Sofferenza si basa sul calcolo della LGD effettivamente realizzata sulle pratiche a
sofferenza chiuse o paragonabili a pratiche chiuse (I'insieme di analisi, infatti, € costituito dalle posizioni
in sofferenza che hanno concluso il processo di recupero crediti o che risultano aperte da piu di dieci
anni) e sulla stima di una LGD previsionale partendo dai driver risultati significativi per il calcolo.

La componente Danger Rate, invece, si ottiene attraverso la stima di due gruppi di coefficienti:

- le probabilita di evoluzione dallo stato bonis agli stati di default nonché dei passaggi all’interno
dei vari stati;

- il coefficiente Q che esprime la variazione dell’esposizione registrata tra lo stato di bonis iniziale,
i successivi passaggi a stato di default, fino al momento dell’ingresso in sofferenza, come proxy
sintetica di recuperi e perdite pre-sofferenza.

Per quanto riguarda gli utilizzi operativi delle misure di rischio, il sistema di rating trova applicazione®®,
oltre che nei sopra menzionati processi di concessione e rinnovo dei crediti, nelle attivita di misurazione
dei rischi. PD ed LGD sono inoltre utilizzate nel calcolo delle rettifiche prudenziali, tra le quali rientrano

25 1| sistema di Rating interno trova applicazione per tutte le banche del Gruppo aderenti al sistema informativo consortile, tra le quali
rientrano Veneto Banca, BancApulia e Banca Intermobiliare di Investimenti e Gestioni (BIM).

[i}
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gli accantonamenti forfettari su crediti vivi ai fini del bilancio, secondo quanto disposto dai principi
contabili internazionali IAS/IFRS.

La stima interna del TPA (Tasso di Perdita Attesa) & alla base del sistema di soglie di sorveglianza, che
viene monitorato al fine di verificarne la coerenza con la propensione al rischio del Gruppo (“Risk
Appetite”) che sta alla base degli indirizzi strategici e operativi del medesimo. Il loro andamento nel
tempo viene sintetizzato nella reportistica direzionale che fornisce una visione complessiva della
rischiosita del portafoglio.

Il monitoraggio del rischio di credito viene effettuato per tutte le banche del Gruppo aderenti al sistema
informativo consortile, tra le quali rientrano Veneto Banca (escluse le filiali romene), BancApulia e Banca
Intermobiliare di Investimenti e Gestioni (BIM). Per quanto concerne le societa non rientranti nel
perimetro consortile, a cui attualmente non vengono applicati modelli interni di rischio, sono dedicati
all'interno della reportistica di rischio, degli opportuni focus atti a monitorarne il profilo di rischio delle
diverse entita controllate.

L'utilizzo gestionale del sistema di rating ha reso necessaria la realizzazione di importanti interventi, sia
afferenti all’area tecnico informatica che agli aspetti organizzativi.

Con riferimento al primo di questi due ambiti & stato approntato quanto necessario a garantire che i
sistemi e le procedure informatiche a supporto del sistema di misurazione e gestione del rischio di
credito siano pienamente integrati con i sistemi informativi direzionali e gestionali. E’ stata, inoltre,
prevista la prosecuzione delle attivita volte a consolidare un adeguato presidio dell’lambito piu
strettamente tecnico, in modo da assicurare livelli elevati sia sotto il profilo della documentabilita che
degli standard qualitativi dell’architettura IT a supporto del sistema di misurazione e gestione del rischio
di credito.

Come previsto dalla best practice bancaria, le responsabilita in materia di valutazione delle richieste di
override, &€ demandata alla funzione “Rating Desk”, alla quale sono state attribuite specifiche
competenze in tema di certificazione, ovvero di accoglimento o rifiuto, delle richieste di override.

Per quanto riguarda le Banche Estere e la Succursale, il monitoraggio del rischio di credito e svolto dalle
funzioni di Risk Management locali.

La Capogruppo effettua un reporting andamentale del portafoglio creditizio sulla base dei flussi che le
controllate inviano e forniscono un’attivita consultiva in sede degli specifici Comitati ALCO/Operativi che
sono organizzati dalle Controllate stesse e vedono la partecipazione delle competenti funzioni della
Capogruppo.

Anche sulle controllate Claris Leasing e Claris Factor, la Capogruppo effettua un’attivita di reporting
andamentale del portafoglio creditizio.

Al fine di garantire un adeguato grado di frazionamento del portafoglio creditizio, & stato strutturato un
sistema di limiti e soglie gestionali volti a monitorare il Rischio di Concentrazione, ossia il rischio
derivante da una eccessiva esposizione (se paragonata al totale delle esposizioni della Banca) verso
controparti singole o gruppi di controparti connesse (concentrazione single name) oppure verso
controparti del medesimo settore economico o che esercitano la stessa attivita o appartenenti alla
medesima area geografica (concentrazione sector name).

Le soglie definite sono di due tipologie : una di warning e una di alert, basate sulla media e la deviazione
standard del tasso di variazione dell'incidenza percentuale dei gruppi economici/giuridici maggiormente
esposti a livello di Gruppo (concentrazione single name) e del tasso di variazione dell'incidenza
percentuale delle varie sezioni ATECO (concentrazione sector name), sempre a livello di Gruppo
raffrontata al totale di portafoglio.

5.4.2. I rischi di mercato

La gestione e la quantificazione dei rischi di mercato si basa sull’analisi giornaliera della sensitivita e
vulnerabilita dei portafogli di trading a movimenti avversi di mercato, relativamente ai seguenti fattori di
rischio:

« tassi di cambio

« tassi di interesse

» volatilita

« titoli azionari e indici

« spread di credito

e correlazione.

All'interno del Gruppo l'operativita finanziaria € altresi regolamentata da un sistema di limiti in base a:

e limiti direzionali, volti a mantenere il Gruppo Veneto Banca entro livelli complessivi di rischio
coerenti con il grado di avversione al rischio definito dal Consiglio di Amministrazione della
Capogruppo;

« limiti operativi, che monitorano l'operativita finanziaria in base ai limiti di rischio di dettaglio, volti ad
indirizzare I'attivita sui mercati nel rispetto dei limiti sopra definiti.
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L'analisi dell’esposizione ai rischi mercato si articola pertanto su diversi piani, differenti per finalita e
metodologia:
* monitoraggio dei limiti operativi e direzionali deliberati dal Consiglio di Amministrazione in termini di
massimali di posizione (stock) per il monitoraggio dell’esposizione complessiva;
« limiti complessivi e per singolo portafoglio operativo in termini di Value at Risk e di Stop Loss;
« stress testing e analisi di scenario.

Per ogni tipologia di attivita di trading sono definiti dei limiti operativi di assunzione di rischio, sia di
natura quantitativa che qualitativa.
In particolare i limiti definiti dal Consiglio di Amministrazione e recepiti dalla policy sui rischi finanziari si
basano su:

e limiti di Value at Risk;

« limiti di concentrazione mediante la definizione di massimali di posizione (stock);

« limiti in termini di Stop Loss giornaliero e mensile;

« massimali finanziari che limitato I'operativita sulla singola esposizione.

Con cadenza giornaliera, la Capogruppo provvede a quantificare I'esposizione complessiva in termini di
Valore a Rischio (VaR) ed a verificare i profitti e le perdite sui singoli portafogli di trading, integrando
periodicamente tali valutazioni con una stima dell’impatto di differenti scenari sulla posizione di rischio in
essere sui vari mercati.

La struttura dei limiti previsti riflette il livello di rischiosita ritenuto accettabile con riferimento alle singole
aree di business e costituisce un meccanismo che consente di controllare che le prassi operative, ai
diversi livelli della struttura organizzativa, si svolgano in coerenza con gli orientamenti gestionali definiti
dai vertici aziendali.

Nel momento in cui venga constatato il superamento dei limiti autorizzati si procede con la segnalazione
al Vertice aziendale per le conseguenti determinazioni, al quale vengono altresi sottoposte tutte quelle
situazioni, contingenti e prospettiche, di rischio che, in relazione all’'andamento dei mercati e ai principi
prefissati, possono configurarsi come meritevoli di particolare attenzione.

Le politiche di assunzione dei rischi finanziari sono espresse dai limiti in termini di perdita massima
(Valore a Rischio su orizzonte di 10 giorni al 99% di probabilita di confidenza). I limiti di VaR sono
previsti per ciascun portafoglio di proprieta e consentono una misurazione sintetica ed omogenea dei
livelli di esposizione al rischio dei singoli portafogli.

Il modello utilizzato per il calcolo del VaR € la simulazione storica e si basa su una metodologia di piena
rivalutazione (i.e. “full revaluation”) di tutti i contratti finanziari sulla base degli scenari storici delle
variabili di rischio, assumendo che la distribuzione futura dei rendimenti dei fattori di rischio sia uguale
alla distribuzione storica degli stessi.

La scelta di questo tipo di approccio si & basata principalmente sulle seguenti tre ragioni:

1) non si fanno ipotesi a priori sulla distribuzione dei rendimenti;

2) la correlazione tra i fattori di rischio & catturata implicitamente, senza necessita di una stima ad hoc;
3) il modello risulta appropriato per tutti i tipi di strumenti, lineari e non lineari.

Accanto ai limiti di VaR sopra indicati sono stati introdotti - a maggior presidio e cautela di investimento
- altri limiti in termini di stop loss, di massimali di esposizione, e per alcune tipologie di portafogli dei
limiti con riguardo alle classi di allocazione dell’attivo, di rating, di settore e Paese, che a loro volta sono
oggetto di controllo giornaliero.

Questi limiti sono a valere non solo sul portafoglio di negoziazione di proprieta, cosiddetto “trading
book”, ma anche sul banking book, nella sua interezza, in modo da consentire al Vertice aziendale di
monitorare con precisione e puntualita complessivamente |I'esposizione ai rischi finanziari.

I dati di VaR giornalieri vengono storicizzati per ogni portafoglio al fine di alimentare una base dati
funzionale all’attivita di backtesting.

L'attivita di backtesting consente di saggiare l|'efficacia del modello di calcolo del VaR per mezzo di test
retrospettivi che, mettendo a confronto il VaR previsto con il P&L periodale corrispondente, evidenziano
la capacita del modello utilizzato di prevedere da un punto di vista statistico la variabilita del valore di
mercato del portafoglio.

Nell’esercizio & stata, inoltre, condotta con continuita I'analisi di sensitivity sulle posizioni in essere per
ogni singolo portafoglio, implementando |'applicazione di prove di stress per lidentificazione e la
quantificazione di ipotetiche perdite straordinarie dovute a shock di mercato.

A tal fine, per ogni singolo portafoglio sono stati periodicamente calcolati i seguenti shock:
« spostamenti paralleli al rialzo o al ribasso della curva dei rendimenti area Euro di 100, 200 punti base
(parallel shifts & PV01);
« variazione del valore dei titoli azionari, al rialzo e al ribasso del 5%, 10% , 20% e 40% (return
shocks);
« variazione della volatilita, al rialzo e al ribasso, del 5%, 10% e 20% (volatility shocks).
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Tali prove consentono di quantificare in termini oggettivi la vulnerabilita dei diversi portafogli ai singoli
fattori di rischio elencati.

Maggiori dettagli sull’argomento sono comunque rilevabili nella Parte E della Nota Integrativa.

5.4.3. Il rischio di tasso d’interesse del Banking Book

Il rischio tasso di interesse & determinato da una variazione improvvisa dei tassi di mercato che puo
negativamente ripercuotersi:
« sulla formazione del margine di interesse dell’istituto, avendo pertanto come orizzonte temporale
I'anno oppure la scadenza del bilancio (approccio degli utili correnti);
« sul valore attuale netto delle attivita fruttifere e delle passivita onerose (approccio multiperiodale del
valore di mercato).

Nelle banche il rischio di tasso & originato dalla diversa struttura, per scadenza e modalita di
riprezzamento, delle attivita e delle passivita e, per quanto concerne I'approccio degli utili correnti, dallo
sbilancio contabile tra le attivita fruttifere e le passivita onerose.

Per monitorare il rischio tasso il Gruppo Veneto Banca si avvale della consulenza di una primaria societa
esterna, Prometeia, e del software appositamente implementato (ALMPro), che si € evoluto seguendo le
normative e gli aggiornamenti che nel tempo si sono succeduti.

Anche per il rischio in esame € stato redatto un’apposita policy, che ne disciplina nel dettaglio le soglie di
sorveglianza.

Sotto il profilo della sensitivity del margine di interesse, viene quantificato I'impatto sul margine annuo
previsionale di una variazione istantanea e parallela delle curve di mercato di £100 punti base, avendo
un orizzonte temporale di dodici mesi. Secondo quanto definito a livello di policy di rischio di tasso
d’interesse tale variazione non deve eccedere la soglia del —20%.

Il secondo aspetto, relativo alla sensitivity del valore economico del patrimonio netto, viene invece
monitorato ricorrendo ad una precisa mappatura dei cash flow futuri di tutte le poste dell’attivo e del
passivo, che consente di misurare il valore economico corrente alla data di analisi e quello atteso sulla
base del nuovo scenario tassi (full valuation method). Nella policy specifica & previsto che la variazione
del valore economico del patrimonio, a fronte di una variazione di £100 punti base, non possa essere
superiore al 6% del patrimonio di vigilanza.

La scelta di tali soglie, ben al di sotto di quelle prudenziali, riflettono la volonta conservativa e la cautela
del Gruppo nella gestione di questa tipologia di rischio.

Tutte le misurazioni di rischio calcolate includono anche la sensitivity delle poste a vista con la clientela,
le cui caratteristiche in termini di riprezzamento e di valore economico sono state analizzate ricorrendo
ad un modello econometrico sviluppato grazie alla disponibilita di un’estesa serie storica.

Tale modello econometrico viene regolarmente monitorato e aggiornato con la disponibilita di maggiore
profondita storica.

Le Societa del Gruppo attualmente monitorate con queste tecniche sono la capogruppo Veneto Banca, le
banche commerciali BancApulia e Banca Intermobiliare, oltre alle controllate Claris Leasing e Apulia
Prontoprestito.

Per le altre societa del Gruppo monitorate, che ricomprendono la succursale di Bucarest di Veneto Banca
(ex Banca Italo-Romena), B.C. Eximbank s.a., Veneto Banka d.d., Veneto Banka sh.a., BIM Suisse e
Claris Factor, € applicata una modalita semplificata sulle base di template inviati mensilmente alla
Capogruppo da referenti locali coinvolti nel presidio dei rischi.

5.4.4. Il rischio di liquidita

Anche il rischio liquidita &€ oggetto di monitoraggio sistematico, con una periodicita che dipende
dall’orizzonte temporale di riferimento. In particolare, la gestione della liquidita di breve termine ha
I'obiettivo di garantire la capacita della banca di far fronte agli impegni di pagamento per cassa previsti o
imprevisti, senza pregiudicare la normale continuita operativa dell’attivita, garantendo il riequilibrio
continuo ed istantaneo, in ottica di economicita, della dinamica monetaria, con un limite temporale di
riferimento di 3 mesi.

Le tipiche azioni svolte a tal fine prevedono:

« la gestione dell’accesso al sistema dei pagamenti, ovvero la gestione della liquidita operativa;

« la gestione del profilo degli esborsi di liquidita da effettuare, il monitoraggio della consistenza e del
grado di utilizzazione delle riserve di liquidita, che si esplica nell’analisi e nella gestione attiva della
Maturity Ladder;

» la gestione attiva del collateral, tra cui titoli rifinanziabili e linee di credito committed,

I'integrazione delle azioni di gestione della liquidita a breve termine con le esigenze della liquidita
strutturale, nell’orizzonte temporale tra 1 giorno e 3 mesi.
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Il sistema di indicatori previsto per il monitoraggio della liquidita a breve termine o operativa prevede
I'applicazione del Maturity Mismatch Approach, con particolare attenzione all’operativita di Tesoreria ed
alle poste caratterizzate da notevole volatilita che possono avere forte impatto sul mismatching di
liquidita della Tesoreria.

La gestione della liquidita strutturale mira invece ad assicurare I'equilibrio finanziario della struttura per
scadenze sull’'orizzonte temporale superiore a 3 mesi. Il mantenimento di un adeguato rapporto
dinamico tra passivita e attivita a medio/lungo termine ¢ finalizzato ad evitare pressioni sulle fonti,
attuali e prospettiche, a breve termine.

Cosi come per il monitoraggio della liquidita operativa, anche per la strutturale viene utilizzato un
approccio di Maturity Mismatch.

Per quanto concerne il rischio di liquidita il modello di governance adottato dal Gruppo Veneto Banca si
fonda su un processo di gestione accentrata della stessa.

In tale ambito la Capogruppo & responsabile della relativa policy, nonché della definizione delle modalita
di rilevazione e della gestione di tale rischio. A Veneto Banca spetta, altresi, il compito di amministrare
I'attivita di funding per tutte le Banche del Gruppo.

La gestione del rischio di liquidita nel Gruppo ¢ affidata alla Direzione Finanza di Gruppo, mentre la
responsabilita del monitoraggio & affidata alla Direzione Centrale Rischi, sia per la componente di
liquidita operativa che per quella strutturale.

1l presidio dei controlli di primo livello sul rischio di liquidita per il Gruppo Veneto Banca & garantito dalla
Direzione Finanza di Gruppo, mentre nelle banche estere tali attivita di controllo sono svolte dai singoli
Servizi Tesoreria attivi presso ciascuna realta.

Al fine di applicare i principi e raggiungere gli obiettivi sopra esposti, gli strumenti qualitativi e
quantitativi utilizzati nell’ambito del modello si diversificano a seconda del profilo da misurare,
concretizzandosi, oltre alla sopra citata Operative Maturity Ladder, in un set di indicatori di monitoraggio,
nella verifica dei requisiti per il censimento, la modellizzazione e il monitoraggio degli eligible/marketable
asset e nella definizione del framework di riferimento per lo sviluppo degli scenari e degli stress test.

Il monitoraggio giornaliero fornisce inoltre indicazioni sul grado di diversificazione delle fonti e sulla
distribuzione delle scadenze di finanziamento. Tale attivita ha il fine di misurare I'eventuale livello di
dipendenza da fonti maggiormente instabili il cui andamento puo variare in funzione della situazione dei
mercati e di quella, reale o percepita, della banca creando sensibili incrementi del rischio di liquidita.

Al fine di regolare, inoltre, la gestione della liquidita in condizioni di crisi, che possono essere originate
da fattori sia esogeni che endogeni, € stato definito un piano di interventi specifico, denominato
Contingency Funding Plan.

Con riferimento agli obblighi regolamentari introdotti dalla normativa europea (Regolamento EU n.
575/2013) in materia di rischio di liquidita, si evidenzia cha dal mese di ottobre 2015 sono entrati in
vigore i limiti previsti dalla normativa per lindicatore Liquidity Coverage Ratio (LCR). Il limite
regolamentare era pari al 70% fino al 31 dicembre 2016, mentre dal 1° gennaio 2017 al 31 dicembre
2017 lo stesso & fissato al 80%.

5.4.5. I rischi operativi

Il rischio operativo € il rischio di subire perdite derivanti dall'inadeguatezza o dalla disfunzione di
procedure, risorse umane e sistemi interni, oppure da eventi esogeni, includendo in tale ambito anche il
rischio legale.

Tra gli eventi che costituiscono fonti potenziali di tale tipologia di rischio si evidenziano in particolare:

« le frodi, ovvero il rischio di perdite derivanti da atti che generano frodi, appropriazione indebita o
I'aggiramento delle regolamentazioni di legge o aziendali. Tali atti possono implicare il coinvolgimento
di almeno una parte interna (frode interna) o di terze parti (frode esterna);

« la mancata conformita alle leggi o agli accordi in materia di impiego, salute e sicurezza sul lavoro,
ovvero il rischio di perdite derivanti dal pagamento di risarcimenti a titolo di lesioni personali o da
episodi di discriminazione o di mancata applicazione di condizioni paritarie;

« il mancato rispetto, non intenzionale o per negligenza, di obbligazioni professionali nei confronti di
specifici clienti (inclusi requisiti fiduciari e di idoneita), oppure il rischio di perdite correlate alla natura
o alla concezione di un prodotto;

« i danni a beni materiali provocati da un disastro naturale o da altri eventi;

« le avarie e i guasti dei sistemi, con conseguenti perdite dovute a interruzioni dell’operativita, a
disfunzioni o a indisponibilita dei sistemi;

« gli errori nel perfezionamento delle operazioni o nella gestione dei processi, nei rapporti con
controparti commerciali o fornitori.

Nel corso dell’esercizio la Direzione Centrale Rischi ha curato la raccolta dei dati di perdita operativa
(“Loss Data Collection”) e ha inviato gli opportuni flussi informativi a DIPO (“Database Italiano Perdite
Operative” gestito in ABI). La Capogruppo ha proseguito nel rafforzamento del sistema aziendale per la
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gestione della raccolta dei dati di perdita del Gruppo Veneto Banca. Nel corso del 2016 ¢ stato rafforzato
I'Operational Risk Management framework attraverso I'implementazione del processo di Risk and Control
Self Assessment ovvero della valutazione qualitativa dei rischi operativi insiti nei processi aziendali e dei
controlli a presidio degli stessi. Tale attivita viene svolta con il coinvolgimento degli Owner dei processi.

5.4.6. Informazioni su altri fattori di rischio

Il Gruppo Veneto Banca € coinvolto in una pluralita di procedimenti giudiziari connessi al fisiologico
dispiegarsi dell’attivita di impresa bancaria.

Per le principali posizioni di rischio per cause e azioni revocatorie in corso pil significative a livello di
Gruppo, la cui soccombenza puo essere ritenuta “probabile” o “possibile”, si fa rinvio a quanto riportato
alla “Sezione 12 - Fondi per rischi e oneri” del Passivo della “Parte B - Informazioni sullo stato
patrimoniale”.

Inoltre, Veneto Banca, le societa controllate incorporate nella stessa e le societa controllate sono state
fatte oggetto di varie attivita di verifica da parte delle Amministrazioni Finanziarie, sia italiane che
estere, sia nell’esercizio 2016 che nei precedenti. Tali attivita hanno riguardato la determinazione dei
redditi imponibili dichiarati ai fini delle imposte sui redditi e sugli altri tributi, e pit in generale le
modalita di applicazione della normativa fiscale tempo per tempo vigente. Come conseguenza di tali
attivita di controllo il Gruppo Veneto Banca €& coinvolto in alcuni contenziosi, ancorché di limitato
importo.

Per il dettaglio di questi contenziosi in essere nei confronti dell’Amministrazione Finanziaria si fa rinvio a
quanto descritto alla “Sezione 8 — Passivita fiscali” del Passivo della “Parte B — Informazioni sullo stato
patrimoniale”.

5.4.7. Esposizione del Gruppo verso prodotti finanziari percepiti dal mercato come “rischiosi”

Con riferimento alla richiesta di informazioni, esplicitata da Banca d’Italia con propria nota del 18 giugno
2008 - recependo a sua volta le raccomandazioni emanate dal Financial Stability Forum®® in ordine al
rafforzamento della solidita dei mercati e degli intermediari - si fornisce di seguito evidenza degli
strumenti finanziari detenuti al 31 dicembre 2016 da societa del Gruppo e percepiti dal mercato come
“ad alto rischio”.

Cio premesso, 'operativita in strumenti finanziari strutturati del credito di terze parti &€ poco significativa
e limitata all’esposizione per cassa - da parte del Gruppo Apulia - in un hedge fund di diritto italiano che
investe in titoli ABS, classificato nel portafoglio di negoziazione, per un valore di bilancio al 31 dicembre
2016 di Euro 1.409 mila su cui sono state registrate, nell’esercizio in esame, plusvalenze per circa Euro
96 mila contabilizzate a conto economico.

INFORMATIVA RELATIVA ALLE ESPOSIZIONI SOVRANE

In conformita alla Comunicazione Consob n. DEM/11070007 del 5 agosto 2011 (che a propria volta
riprende il documento ESMA n. 2011/266 del 28 luglio 2011) in materia di informazioni da rendere nelle
relazioni finanziarie in merito alle esposizioni detenute dalle societa quotate nei titoli di debito Sovrano
ed in relazione all’attuale evoluzione dei mercati internazionali, si fornisce il dettaglio delle esposizioni
Sovrane?’ detenute dal Gruppo al 31 dicembre 2016.

Nel complesso, a fine esercizio 2016 il valore di bilancio delle esposizioni Sovrane rappresentate da “titoli
di debito” ammonta a 3.091 milioni di Euro, di cui il 98,43% concentrato sul paese Italia ed il restante
1,57% su altri Paesi.

Per ciascun principale Paese, nella seguente tabella sono riportati, per portafoglio di classificazione, il
valore nominale, il valore contabile ed il fair value delle relative esposizioni al 31 dicembre 2016 (in
migliaia di Euro).

26 Cfr. il rapporto ufficiale del Financial Stability Forum presentato in data 11 aprile 2008 contenente importanti raccomandazioni volte a
rafforzare la solidita dei mercati e degli intermediari finanziari. In particolare, nel documento citato si raccomanda alle istituzioni finanziarie
di fornire nelle relazioni annuali un‘ampia e dettagliata informativa concernente nella fattispecie |'esposizione verso quei prodotti finanziari
“percepiti dal mercato come rischiosi”.

27 per esposizioni Sovrane si intendono i titoli obbligazionari emessi dai governi centrali e locali e dagli enti governativi nonché i prestiti
erogati agli stessi. Ai fini della presente esposizione di rischio sono escluse le eventuali posizioni detenute tramite ABS.
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Consistenza al 31/12/2016
Paese/Portafoglio di classificazione Valore Valore di -
) N . Fair value
nominale bilancio

Albania 3.061 3.030 3.030
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 3.061 3.030 3.030
Croazia 24.079 24.096 24.096
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 24.079 24.096 24.096
Italia 2.884.668 3.042.697 3.042.697
Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 13.147 13.567 13.567
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 2.871.521 3.029.130 3.029.130
Moldavia 3.354 4.009 4.009
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 3.354 4.009 4.009
Romania 12.338 13.119 13.119
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 12.338 13.119 13.119
Spagna 3.425 3.703 3.703
Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 425 470 470
Attivita finanziarie detenute per la vendita 3.000 3.233 3.233
Altri Paesi 409 439 439
Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 409 439 439
Totale esposizioni per cassa 2.931.334 3.091.093 3.091.093
Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 13.981 14.476 14.476
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 2.917.353 3.076.617 3.076.617

Con riferimento ai possibili effetti futuri derivanti dalla “Brexit”, si evidenzia che il Gruppo presenta
esposizioni dirette verso il Regno Unito assolutamente marginali, rispetto alle quali non sono
evidenziabili rischi significativi.

5.5. LE ATTIVITA DI COMPLIANCE

L'attivita della funzione di Compliance ha l'obiettivo, secondo quanto previsto dalle normative di
Vigilanza (Banca d'Italia, Consob ed Ivass in materia di organizzazione e procedure degli intermediari
che esercitano attivita bancaria e prestano servizi di investimento o di gestione collettiva del risparmio),
di prevenire e gestire il rischio di non conformita alle norme in modo da preservare la reputazione della
Banca e del Gruppo e la fiducia del pubblico nella sua correttezza operativa e gestionale e prevenire il
rischio di incorrere in sanzioni giudiziarie o amministrative.

A tale scopo la funzione identifica, valuta e gestisce il rischio di violazioni normative per monitorare che i
processi e le procedure interne siano coerenti con I'obiettivo di prevenire I'inosservanza delle norme di
regolamentazione esterna (leggi e regolamenti) e di autoregolamentazione (codice etico, regolamenti
interni, policies).

Relativamente ai servizi di investimento, la medesima funzione ha il compito di controllare e valutare
regolarmente l'adeguatezza e l'efficacia dei processi e dei presidi adottati per la prestazione di tali
servizi.

Nel corso dell’esercizio 2016 sono proseguite le attivita per la messa a regime della struttura
organizzativa di compliance, delle metodologie e degli strumenti operativi, in conformita con i
chiarimenti dalla Banca d'Italia con I'11° aggiornamento della Circolare n. 285/2013.

Sono state inoltre portate avanti le attivita di adeguamento organizzativo della Funzione Compliance, per
garantire le attivita di controllo e di monitoraggio periodico dell’'ambito normativo rilevante e con
particolare riferimento all’attivita di prestazione dei servizi di investimento.

Tra le attivita rientranti tra i compiti istituzionali della Funzione si segnala il supporto per le richieste
pervenute dagli Organi di Vigilanza e la consulenza nel continuo agli Organi Aziendali e lo svolgimento di
una serie di verifiche di compliance (ex ante, ex post e follow up), coerenti con il programma annuale
approvato dagli Organi Aziendali, in materia di trasparenza, reclami, usura, gestione del contante,
governance, antiriciclaggio, servizi di investimento, prodotti assicurativi, processo ICAAP, sistemi di
remunerazione ed incentivazione, conflitti di interesse, operazioni con parti correlate, processi e gestione
del credito, validazione dei nuovi prodotti/servizi e convenzioni, attivita su Societa controllate non
bancarie.
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A queste si € aggiunta I'analisi delle disposizioni normative recentemente emanate o ancora in corso di
emanazione con focus specifico in ambito:

»  Trasparenza (Nuove istruzioni BI di luglio 2015/divieto di anatocismo/Nuove disposizioni BI di
settembre 2016 sul credito immobiliare/FITD-Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi);

. Usura (Nuove istruzioni BI per la rilevazione dei TEGM);

. Esposizioni creditizie, mutui, garanzie;

. Privacy;

. Segnalazioni di Vigilanza: anagrafe titoli, nuovo regime segnaletico con riferimento a rischi di
credito, di controparte ed alla grandi esposizioni;

+ Governance e Controlli interni: Progetto di guida alla verifica dei requisiti di professionalita e
onorabilita;

« Vigilanza prudenziale: Sistema di garanzia depositi;

. Sicurezza dei pagamenti via internet;

. Risoluzione delle controversie in materia finanziaria e costituzione del nuovo Organismo ACF;
gestione dei reclami in materia assicurativa;

. Servizi d’investimento con particolare riguardo alla distribuzione dei prodotti finanziari
complessi, al processo di certificazione delle conoscenze e competenze del personale addetto
alla prestazione dei servizi di investimento, sugli strumenti derivati OTC, le controparti centrali
e le norme di attenuazione dei rischi per i contratti derivati OTC non compensati mediante
controparte centrale; le linee guida in materia di inserimento e redazione delle “Avvertenze per
I'Investitore” dei prospetti di offerta al pubblico e/o ammissione alle negoziazioni di strumenti
finanziari.

La Funzione Compliance ha, infine, validato la normativa interna (policies, procedure operative,
documentazione per l'assemblea dei soci) in tema di credito, budget, politiche retributive, conflitti di
interesse e servizi di investimento, ICAAP e ILAAP, proseguendo, nello specifico, le attivita inerenti al
progetto per l'implementazione del nuovo applicativo per la prestazione del servizio di consulenza.

5.6. LE ATTIVITA DI REVISIONE INTERNA

Nell’'ambito del modello organizzativo di Gruppo, in linea con la normativa di vigilanza, & prevista la
possibilita di accentrare, in tutto o in parte, lo svolgimento delle funzioni di internal audit presso la
capogruppo.

Per dare seguito alle strategie di Gruppo volte al perseguimento di maggiore sinergia ed efficienza, il
modello in parola prevede la definizione della funzione di internal audit nell'ambito della casa madre e di
specifiche funzioni di internal audit presso ciascuna societa del Gruppo, cui spetta la responsabilita di
garantire - in conto proprio o tramite attivita demandate in service alla capogruppo - le attivita di
controllo interno previste dalla normativa vigente. Nel caso in cui la controllata esternalizzi
completamente presso la capogruppo le attivita di revisione interna - come avviene per la maggior parte
delle partecipate italiane - la responsabilita in tema di audit resta in capo all’Alta Direzione della stessa.
Nello svolgimento delle proprie attivita di controllo &€ comunque garantita l'indipendenza delle funzioni di
revisione interna.

In ottemperanza alle Disposizioni di Vigilanza, per le Banche Italiane che hanno esternalizzato I'attivita di
revisione interna presso la capogruppo sono stati nominati i “Referenti Internal Audit”, con il compito di
supportare la Funzione di controllo di terzo livello nello svolgimento dei propri incarichi e di fungere da
interlocutore diretto nei confronti degli Organi aziendali delle controllate.

Le funzioni di internal audit delle banche attive all’estero, invece, nel rispetto delle norme locali, operano
con riporto gerarchico nei confronti delle rispettive Direzioni Generali ed organi amministrativi e con
riporto funzionale nei confronti della Funzione Internal Audit di capogruppo. Tale legame funzionale, in
ottica di maggiore indipendenza, & stato rafforzato prevedendo I'intervento di tale Funzione nel processo
di nomina, revoca o licenziamento del personale, nonché nella definizione degli organici e dei percorsi di
carriera e delle remunerazioni dei componenti delle funzioni di Audit locali.

Dal punto di vista dell’assetto organizzativo, la Direzione Centrale Internal Audit € articolata secondo una
impostazione trasversale per processi/rischi, volta alla massimizzazione delle competenze funzionali e al
raggiungimento di una maggiore efficienza ed omogeneita nello svolgimento di attivita di audit.

Per quanto concerne la metodologia di revisione, I'attivita di audit, basata su un approccio risk based &
orientata dagli esiti del risk assessment annuale e comprende controlli sui principali processi e rischi,
svolti trasversalmente presso strutture centrali e di rete commerciale della Capogruppo, delle Banche
italiane e delle altre societa controllate, in forza dei contratti di outsourcing sopra richiamati. Le attivita
di audit si sostanziano in full audit ovvero limited review, a seconda dell’estensione e della copertura del
perimetro di analisi, e sono condotte mediante accessi diretti e/o controlli a distanza, monitoraggi ed
analisi di indicatori di anomalia. Particolare importanza & assegnata al follow up, ossia al processo di
monitoraggio dello stato di implementazione delle azioni correttive poste in essere dalle strutture
competenti per la sistemazione delle problematiche riscontrate in sede di audit.
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Al fine di assicurare coerenza ed uniformita nello svolgimento delle attivita, le diverse strutture facenti
capo alla Direzione Centrale Internal Audit fanno riferimento al “Manuale di Audit di Gruppo”, che ha
come scopo primario la divulgazione a tutto il personale coinvolto di regole e linee guida standard da
utilizzare nello svolgimento delle proprie mansioni. In particolare, il Manuale di Audit illustra le regole e
le procedure interne su cui si basa I'attivita di audit, descrive le modalita generali di organizzazione della
stessa e raccoglie in un compendio unitario le metodologie e le modalita di utilizzo degli strumenti
informatici sottostanti allo svolgimento degli incarichi di diversa natura (verifiche di audit, controlli a
distanza e di monitoraggio, follow up, controlli straordinari, ecc.).

Per quanto specificatamente attiene alle verifiche svolte dalla Direzione Centrale Internal Audit, il 2016 &
stato un periodo caratterizzato, per Veneto Banca e l'intero Gruppo, da una complessa situazione
individuale e di contesto, che ha condotto ad una nuova revisione della Governance, alla delicata
gestione dell'impatto reputazionale di taluni specifici eventi, nonché alla prosecuzione del “Progetto
Serenissima”, finalizzato al raggiungimento dei target patrimoniali richiesti dalla Vigilanza. In tale
quadro, come nel 2015, la Direzione Centrale Internal Audit & stata fortemente impegnata, quale punto
di riferimento per gli Organi di Governance interni e per le Autorita, nell’esecuzione di approfondimenti
da questi commissionati a valere su tematiche di attualita ovvero afferenti ad eventuali responsabilita di
gestione pregresse, dovendo pertanto bilanciare, nel modo piu efficiente, i tempi a cid dedicati con le
esigenze di proseguimento dell’ordinaria operativita, come raccomandato dalla BCE. Nonostante
I'eccezionale entita di attivita non pianificate poste in essere su richiesta di Organi di Governance ed
Autorita di Vigilanza, il piano di audit per I'anno 2016 ¢ stato sostanzialmente rispettato, attraverso
I'esecuzione dei periodici controlli a distanza e delle verifiche di audit presso sia la capogruppo che le
controllate aventi ad oggetto i rischi e i processi identificati da priorita (tra cui per rilevanza credito,
servizi di investimento e litigations, gestione dei sistemi informativi e sicurezza ICT, antiriciclaggio).
Presso la capogruppo, particolarmente rilevante & stata l'attivita svolta nell’'ambito del processo del
credito, con riferimento sia alla complessiva impostazione dello stesso sia ai principali sotto-processi
operativi (gestione sofferenze, trattamento forborne exposures, attribuzione/monitoraggio/utilizzo
gestionale del rating, garanzie — anche in ottica CRM -, gestione Grandi Clienti). Particolare attenzione &
stata altresi posta nell’esame dei processi di gestione della sicurezza del patrimonio informativo
aziendale (stanti anche gli episodi di fuoriuscite di notizie verso I'esterno che hanno caratterizzato il
2016), nonché del processo di gestione della spesa e dei principali processi a rilevanza strategica (RAF,
ICAAP, ILAAP). Presso le controllate, oggetto di presidio sono stati i processi tipici e potenzialmente pit a
rischio quali il credito (BIM, BancApulia, Partecipate Estere, Societa prodotto), la prestazione dei servizi
di investimento (BIM, Symphonia SGR, BancApulia) e I'antiriciclaggio (BIM, BancApulia, BIM Fiduciaria).

La Direzione Centrale Internal Audit ha inoltre supportato le Autorita di Vigilanza nel corso delle attivita
ispettive condotte in corso d'anno e, come anticipato, ha assistito la Governance aziendale
nell’espletamento di accertamenti mirati alla ricostruzione di specifici fatti. Alla Governance aziendale &
stata assicurata una tempestiva e sistematica informativa sullo stato del sistema dei controlli, sulle
risultanze dellattivita svolta e sui rischi di impatto potenzialmente rilevante a livello di Gruppo.

Infine, per quanto attiene lI'attuazione del sistema di controllo interno integrato, il Comitato di
Coordinamento delle Funzioni di Controllo, quale meccanismo di integrazione allo scopo costituito,
presieduto dal Responsabile Direzione Centrale Internal Audit e composto dai Responsabili delle Direzioni
Centrali Rischi, Compliance e Dirigente Preposto, nel corso del 2016 si € riunito quattro volte e -
attraverso |'espletamento delle proprie funzioni — ha esaminato normative interne aventi ad oggetto il
Sistema dei controlli interni e il processo di gestione dei rischi, ha analizzato le criticita emerse in sede di
controllo, come pure lo stato degli interventi correttivi posti a rimedio delle stesse, e ha condiviso i criteri
di svolgimento dell’attivita di risk assessment 2016, nonché le linee guida per la pianificazione integrata
a valere sull’anno 2017.

5.7. IL DIRIGENTE PREPOSTO ALLA REDAZIONE DEI DOCUMENTI CONTABILI SOCIETARI
(LEGGE 262/2005)

Il D.lgs. 6 novembre 2007, n. 195, di attuazione della direttiva 2004/109/CE sull’armonizzazione degli
obblighi di trasparenza (c.d. Direttiva Trasparency), ha esteso in parte anche alle societa emittenti valori
mobiliari ammessi alla negoziazione in un mercato regolamentato la normativa di cui alla Legge 28
dicembre 2005, n. 262 recante “Disposizioni per la tutela del risparmio e la disciplina dei mercati
finanziari”, a modifica del D.Lgs. 58/1998 (TUF).

I citati provvedimenti legislativi affrontano le problematiche dei mercati finanziari, rafforzando e
modificando le norme in tema di governance, trasparenza delle banche, revisione dei conti, sistemi di
amministrazione e controllo, regime sanzionatorio penale ed amministrativo, con |'obiettivo di integrare
e perfezionare gli strumenti a tutela del risparmio.

In particolare, la suddetta disciplina ha istituito la figura del “Dirigente Preposto alla redazione dei
documenti contabili societari” (art. 154-bis del TUF) e prevede in capo agli Organi amministrativi delegati
ed allo stesso Dirigente Preposto specifiche responsabilita, funzionali a garantire una rappresentazione



[ RELAZIONE SULLA GESTIONE ]

veritiera e corretta della situazione patrimoniale, economica e finanziaria dell’Emittente e dell'insieme
delle imprese incluse nel perimetro di consolidamento.

In tale contesto, Veneto Banca che, nell'lambito di programmi di emissioni obbligazionarie
sull’Euromercato (c.d. EMTN - European Medium Term Notes), ha emesso obbligazioni quotate presso la
borsa di Lussemburgo ed ha scelto I'ltalia come Stato membro di origine, ha maturato l'obbligo -
previsto dall’art. 154-bis del TUF, cosi come modificato dal D.Lgs. 195/2007 di recepimento della
Direttiva Trasparency - di istituire, gia a partire dall’esercizio 2008, la funzione di Dirigente Preposto alla
redazione dei documenti contabili societari.

Il Dirigente Preposto opera sulla base del "Regolamento operativo Legge 262/2005 - Dirigente Preposto”
ed il presidio della qualita dell'informativa contabile e finanziaria € imperniato sull’esame congiunto:

« delle impostazioni organizzative e di controllo, condotto con un piano di verifiche teso a valutare in via
continuativa I'adeguatezza e l|'effettiva applicazione delle procedure amministrative e contabili per la
gestione dei dati necessari alla rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale,
economica e finanziaria del Gruppo nei documenti di bilancio e in ogni altra comunicazione finanziaria,
tra cui anche il documento di informativa al pubblico Pillar III;

della completezza e della coerenza delle informazioni rese al mercato, rafforzando i processi ordinari di
comunicazione interna con l‘acquisizione regolare da parte del Dirigente Preposto di strutturati e
disciplinati flussi informativi; le funzioni della Capogruppo e delle societa controllate provvedono
regolarmente alla comunicazione degli eventi rilevanti ai fini dellinformativa contabile e finanziaria, in
specie con riferimento ai principali rischi e incertezze cui risultino esposte, agevolando altresi la
relazione continuativa con le strutture alle quali il Dirigente Preposto richieda lo svolgimento
tempestivo di eventuali approfondimenti.

Il Dirigente Preposto ha quindi individuato il perimetro di societa controllate considerate rilevanti ai fini
dellinformativa finanziaria, sulla base della rispettiva contribuzione alle grandezze economico
patrimoniali rappresentate nel bilancio consolidato e di valutazioni di ordine qualitativo inerenti la
complessita del business e la tipologia dei rischi sottesi. Ha quindi definito il programma di lavoro da
condurre sul Gruppo in rapporto agli adempimenti di legge - predisposizione delle procedure e gestione
delle attivita di verifica — curando che lo sviluppo fosse orientato in coerenza ai criteri declinati nel
“Regolamento operativo Legge 262/2005 - Dirigente Preposto” e che |'applicazione degli approcci di
controllo risultasse pienamente consistente con le metodologie assunte a riferimento, che riflettono
standard internazionali derivati dal CoSO Framework, per assicurare una applicazione omogenea del
processo di verifica e dei criteri di valutazione sulle societa del Gruppo.

Completata la fase del processo valutativo sulle procedure amministrative e contabili condotto sulle

societa rientranti nel perimetro individuato e sulla Capogruppo, il Dirigente Preposto predispone ogni sei

mesi un‘apposita relazione informativa nella quale sono incluse:

« le informazioni concernenti il quadro di riferimento societario e il sistema dei controlli sullinformativa

finanziaria;

il perimetro di lavoro cui si riferisce il programma di verifiche svolto nell’esercizio sulle procedure

amministrative e contabili;

« la sintesi e il dettaglio delle verifiche condotte e delle anomalie riscontrate, con indicazione puntuale
degli interventi finalizzati al ripristino della piena funzionalita dei controlli;

« un giudizio di sintesi finale.

La relazione informativa viene presentata al Consiglio di Amministrazione ed al Collegio Sindacale,
nonché inviata in copia alle Direzioni Compliance, Internal Audit e Operations, ciascuno per i rispettivi
ambiti di responsabilita, nonché all’Organismo di Vigilanza 231/2001.

Relativamente alla valutazione dell’adeguatezza e dell’effettiva applicazione delle procedure
amministrative e contabili per la formazione del bilancio d’esercizio e consolidato al 31 dicembre 2016, il
Dirigente Preposto ha regolarmente svolto i controlli sui processi aziendali funzionali alle attestazioni di
cui all’art. 154-bis del TUF, conducendo n. 5.970 (n. 4.140 nel 2015) test di effettivita su un totale di n.
255 (n. 216 nel 2015) processi mappati, oltre ad un’attivita condotta tramite self assessment svolta
direttamente da parte dei process owner su ulteriori n. 110 processi a minor impatto (79 nel 2015).

Sostanzialmente positiva I'indagine condotta a mezzo di self assessment sui comparti Amministrazione/
Incassi e Pagamenti/ Servizi tipici Bancari, le risultanze dell’attivita di testing sui comprati “Credito” e
“Finanza” evidenziano un’incidenza di eccezioni di poco superiore rispetto a quella evidenziata I'anno
precedente (3,43% contro il 2,90%), nessuna delle quali valutabile come "“ad alta rilevanza” e
particolarmente concentrata sui processi della “Finanza” con riferimento alla controllata Banca
Intermobiliare di Gestione ed Investimenti (B.I.M.). Tale ultima circostanza appare comunque
principalmente riportabile a meri ritardi negli interventi di opportuna taratura delle Procedure Operative
della capo gruppo Veneto Banca sulle peculiarita della controllata.

Decisamente positivi i dati concernenti il settore del Credito; settore nel quale si sono cominciati a
raccogliere i positivi risultati dei numerosi interventi organizzativi del 2015 e della successiva - ormai
quasi del tutto completata - rivisitazione dei pertinenti processi operativi.

[i}
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In conclusione, anche in considerazione delle diverse attivita di mitigazione del rischio e del continuo
intervento sulle strutture sempre prontamente attuato da parte della Banca, l'esito della valutazione
complessiva dell’analisi dei processi, della rilevazione dei controlli e dei relativi test puo ritenersi positiva
e quindi idonea per valutare l'impatto dell’intera attivita a livello di Gruppo e pertanto rappresentare in
bilancio in modo corretto la situazione patrimoniale, economica e finanziaria della Banca e del Gruppo.

L'attivita svolta ha pertanto consentito all’Amministratore Delegato e al Dirigente Preposto di rilasciare le
attestazioni previste dall’art. 154-bis del D.lgs. 58/98 con riferimento al bilancio d'esercizio e consolidato
al 31 dicembre 2016, rilasciare secondo il modello stabilito con Regolamento Consob (all. 3c-ter del
Regolamento Emittenti).

5.8. I COMITATI ENDO CONSILIARI

I comitati endo-consiliari, sulla base della specializzazione che li caratterizza e dei compiti loro attribuiti,
svolgono una rilevante attivita di analisi, verifica ed approfondimento dei temi che vengono sottoposti al
Consiglio di Amministrazione, agevolando lo stesso nell’assunzione delle deliberazioni e permettendo uno
svolgimento piu efficiente della sua attivita, senza tuttavia limitarne i poteri e le responsabilita.

Nel corso del 2016 hanno operato i seguenti comitati, che permangono attualmente in vigore:
. Comitato Nomine;
. Comitato Remunerazioni;
. Comitato Rischi;
+  Comitato Amministratori Indipendenti;
. Comitato Strategico.

In ottemperanza alle disposizioni della Banca d’Italia in materia, tutti i comitati presenti in Veneto
Banca:

. includono componenti indipendenti almeno nella misura indicata dalle sopra richiamate
disposizioni di vigilanza;

. sono dotati di un apposito regolamento che - eventualmente integrato o modificato da altra
delibera consiliare - ne disciplina, fra l'altro, la composizione, il mandato, i poteri ed il
funzionamento;

. nello svolgimento delle proprie funzioni hanno facolta di accedere alle informazioni e alle
funzioni aziendali necessarie per lo svolgimento dei propri compiti, nonché eventualmente di
avvalersi di consulenti esterni.

Nel corso del 2016 i regolamenti dei comitati Comitato Nomine, Remunerazioni e Rischi sono stati
aggiornati dal Consiglio di Amministrazione del 19 gennaio 2016, quindi tutti sono stati ulteriormente
aggiornati con delibera del Consiglio di Amministrazione del 28 febbraio 2017.

Nel corso del 2016 i suddetti comitati endo-consiliari sono stati integralmente rinnovati in occasione degli
avvicendamenti occorsi durante I'anno e, in particolare, in conseguenza del rinnovo integrale del
Consiglio di Amministrazione deliberato dall’'assemblea ordinaria del 5 maggio 2016 e quindi
dall’lassemblea ordinaria del 8 agosto 2016; la loro composizione & stata da ultimo aggiornata dal
Consiglio di Amministrazione del 28 febbraio 2017.

Tutte le riunioni di ciascun comitato sono verbalizzate e inserite in appositi e distinti libri delle adunanze.

Comitato Nomine

Il Comitato Nomine €& costituito — obbligatoriamente - ai sensi delle “Disposizioni di vigilanza per le

banche di cui alla Circolare Banca d'Italia 285/2013 - Parte Prima - Tit. IV - Capitolo I Sezione IV -

Governo Societario” emanate dalla Banca d'Italia.

Il Comitato Nomine & costituito da un minimo di 3 (tre) ad un massimo di 5 (cinque) consiglieri di

amministrazione, scelti con delibera del Consiglio di amministrazione, non esecutivi, di cui almeno la

maggioranza avente i requisiti di indipendenza previsti dallo Statuto Sociale e di quelli eventualmente

stabiliti dalle normative di settore applicabili.

Il Comitato Nomine ha compiti di supporto, esercitando una funzione consultiva e propositiva, al

Consiglio di Amministrazione in tema di autovalutazione degli organi. A tale scopo il Comitato supporta il

Consiglio di Amministrazione, nei processi di:

i definizione di principi e criteri per I'autovalutazione degli organi;

ii. definizione del processo di autovalutazione e formalizzazione in apposito Regolamento interno;

iii. autovalutazione degli Organi con cadenza almeno annuale;

iv. verifica dei requisiti ex art. 26 TUB degli Esponenti Aziendali, nonché dei requisiti previsti dallo
Statuto Sociale e dalla normativa nazionale e sovranazionale in materia;

v. predisposizione dei piani di successione nelle posizioni di vertice dell’esecutivo della Capogruppo;

vi. nomina o cooptazione dei consiglieri.

[l}
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Con riferimento all’'esigenza di assicurare un adeguato grado di diversificazione nella composizione
collettiva dell’'organo, il Comitato fissa un obiettivo in termini di quota di genere meno rappresentato e
predispone un piano per accrescere questa quota sino al target fissato .

Il Comitato garantisce una efficace analisi e verifica delle candidature alle cariche aziendali, in particolare

sotto il profilo della valutazione della competenze professionali, sia per le candidature alla carica di

amministratore della capogruppo da proporre all’Assemblea dei soci, sia per verificare quelle da proporre

alle assemblee dei soci delle societa controllate.

Inoltre, nel rispetto delle Policy “Criteri e modalita di nomina dei membri degli Organi Amministrativi

della Capogruppo e delle societa Partecipate” e “Ordinata Successione nelle Posizioni di Vertice

dell’Esecutivo e dei Key People” :

i esprime il proprio parere preventivo, obbligatorio e non vincolante, sulle candidature alla carica di
consigliere di amministrazione di Veneto Banca sia proposte dal Consiglio di Amministrazione che
proposte da soggetti/enti esterni nonché sui candidati alla carica di Presidente, Vice Presidente,
Amministratore Delegato, Direttore Generale, Dirigente Preposto e alle posizioni di diretto riporto
del Consiglio di Amministrazione o del Direttore Generale della stessa Veneto Banca, , e degli
eventuali altri soggetti definiti titolari di ruoli chiave nella Banca qualora indicati nella Policy
suddetta;

ii. esprime il proprio parere preventivo, obbligatorio e non vincolante, sulle candidature per la nomina
a Responsabile delle funzioni aziendali di controllo, verificando il possesso dei requisiti previsti da
Circolare 285/2013.

iii. esprime il proprio parere preventivo, obbligatorio e non vincolante, sulle candidature alle cariche
amministrative, direttive delle societa controllate e partecipate, nonché sulla nomina e la revoca di
rappresentanti della Capogruppo in seno alle societa collegate e partecipate e dei dirigenti da porre
alla guida di succursali estere se istituite.

Al Comitato competono tutte le ulteriori funzioni in materia di remunerazioni attribuitegli dalla legge e

dai regolamenti tempo per tempo in vigore.

Il Comitato Nomine, nel corso del 2016, ha effettuato n. 44 riunioni.

Comitato Remunerazioni

Il Comitato Remunerazioni & costituito — obbligatoriamente - ai sensi delle “Disposizioni di vigilanza per

le banche di cui alla Circolare Banca d'Italia 285/2013 - Parte Prima Tit. IV - Capitolo I - Sezione 1V -

Governo Societario” e delle “Disposizioni in materia di politiche e prassi di remunerazione e

incentivazione nelle banche e nei gruppi bancari” di cui alla Circolare Banca d’Italia 285/2013 - Parte

Prima - Tit. IV - Capitolo 2.

Il Comitato & costituito da un minimo di 3 (tre) ad un massimo di 5 (cinque) consiglieri di

amministrazione, scelti con delibera del Consiglio di Amministrazione, non esecutivi, di cui almeno la

maggioranza avente i requisiti di indipendenza previsti dallo Statuto Sociale e di quelli eventualmente
stabiliti dalle normative di settore applicabili.

II Comitato ha compiti di supporto, esercitando una funzione consultiva e propositiva, al Consiglio di

Amministrazione in materia di politiche e prassi di remunerazione e incentivazione per le societa del

Gruppo Veneto Banca.

In particolare, il Comitato:

i supporta il Consiglio di Amministrazione nella definizione e revisione annuale delle politiche di
remunerazione e incentivazione a favore dei Consiglieri di Amministrazione, dei Dipendenti, del
“Personale pil rilevante” del Gruppo, nonché dei limiti e criteri per la determinazione del compenso
da accordare in caso di conclusione anticipata del rapporto di lavoro o di cessazione anticipata dalla
carica; quindi, propone al Consiglio di Amministrazione il documento “Politiche di remunerazione e
incentivazione” e la rendicontazione della loro attuazione, redatto annualmente e da sottoporre
all’approvazione dell’Assemblea dei Soci;

ii. formula pareri e proposte in ordine a eventuali piani di stock option e di assegnazione di azioni o
altri strumenti di capitale, o su altri sistemi di incentivazione collegati all’landamento dei prezzi delle
azioni o altri strumenti di capitale a favore dei soggetti sopraindicati.

Il Comitato, nel rispetto delle Politiche di remunerazione e incentivazione approvate dall’assemblea

ordinaria:

i Propone per la successiva approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione i compensi da
attribuire ai soggetti che ricoprono le seguenti cariche:

. Consigliere di Amministrazione, con riferimento alle proposte da sottoporre all’assemblea
ordinaria dei soci;

. Presidente e Vice Presidente, Amministratori che abbiano ricevuto eventuali altri incarichi in
conformita allo Statuto Sociale;

. Consiglieri Esecutivi; Direttori Generali; Condirettori Generali; Vice Direttori Generali e figure
analoghe;

. Responsabili delle principali linee di business, funzioni aziendali o aree geografiche; coloro che
riportano direttamente agli organi con funzione di supervisione strategica, gestione e
controllo; Responsabili e personale di livello pil elevato delle funzioni aziendali di controllo.

ii. Ha compiti consultivi in materia di determinazione dei criteri per i compensi di tutto il personale piu
rilevante;
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iii. Vigila direttamente sulla corretta applicazione delle regole relative alla remunerazione dei
responsabili delle funzioni aziendali di controllo, in stretto raccordo con l'organo con funzione di
controllo;

iv. Assicura il coinvolgimento delle funzioni aziendali competenti nel processo di elaborazione e
controllo delle politiche e prassi di remunerazione e incentivazione;

v. Si esprime, anche avvalendosi delle informazioni ricevute dalle funzioni aziendali competenti, sul
raggiungimento degli obiettivi di performance cui & correlata |'attivazione del sistema incentivante e
sull’accertamento delle altre condizioni poste per l'erogazione dei compensi;

vi. Collabora con gli altri comitati interni al Consiglio di Amministrazione, in particolare il Comitato
Rischi, per quanto attiene la coerenza del sistema incentivante con il RAF (Risk Appetite
Framework), e puo avvalersi nell’espletamento dei compiti ad esso conferiti, dell’ausilio sia di
dipendenti sia di professionisti esterni, purché adeguatamente vincolati alla necessaria
riservatezza;

vii. Svolge gli ulteriori compiti che il Consiglio di Amministrazione pud attribuire al Comitato con
apposite deliberazioni.

Al Comitato competono tutte le ulteriori funzioni in materia di remunerazioni attribuitegli dalla legge e

dai regolamenti tempo per tempo in vigore.

Il Comitato fornisce adeguato riscontro sull’attivita svolta agli organi aziendali, compresa I'assemblea dei

soci

Il Comitato cura la preparazione della documentazione da sottoporre al Consiglio di Amministrazione ed

all’Assemblea per le relative decisioni, avvalendosi dell’apporto delle funzioni aziendali competenti.

Il Comitato Remunerazioni, nel corso del 2016, ha effettuato n. 30 riunioni.

Comitato Rischi

Il Comitato Rischi & costituito — obbligatoriamente - ai sensi delle Disposizioni di vigilanza per le banche
di cui alla Circolare Banca d'Italia 285/2013 - Parte Prima — Tit. IV - Capitolo I — Sezione IV - Governo
Societario” emanate dalla Banca d'Italia.

Il Comitato & costituito da un minimo di 3 (tre) ad un massimo di 5 (cinque) consiglieri di
amministrazione, scelti con delibera del Consiglio di Amministrazione, non esecutivi, di cui almeno la
maggioranza avente i requisiti di indipendenza previsti dallo Statuto Sociale e di quelli eventualmente
stabiliti dalle normative di settore applicabili.

Il Comitato svolge compiti di supporto, esercitando una funzione consultiva e propositiva, al Consiglio di
Amministrazione sia della Capogruppo Veneto Banca che delle Banche controllate in cui non sia costituito
omologo Comitato, in materia di rischi e sistema di controlli interni.

Il Comitato:

i individua e propone, avvalendosi del contributo del Comitato Nomine, i responsabili delle
funzioni aziendali di controllo da nominare;

ii. esamina preventivamente i programmi di attivita (compreso il piano di audit) e le relazioni
annuali delle funzioni aziendali di controllo indirizzate all’'organo di competenza;

iii. esprime valutazioni e formula pareri all'organo di supervisione strategica in ordine al rispetto
dei principi cui devono essere uniformati il sistema dei controlli interni e l'organizzazione
aziendale e dei requisiti che devono essere rispettati dalle funzioni aziendali di controllo,
portando all’attenzione dell’'organo medesimo gli eventuali punti di debolezza e le conseguenti
azioni correttive da promuovere, a tal fine valuta le proposte dell'organo con funzione di
gestione;

iv. contribuisce, per mezzo di valutazioni e pareri, alla definizione della politica del Gruppo di
esternalizzazione di funzioni aziendali di controllo;

v. verifica che le funzioni aziendali di controllo si conformino correttamente alle indicazioni e alle
linee dell'organo di supervisione strategica e coadiuva quest'ultimo nella valutazione
propedeutica all’approvazione del documento di coordinamento dei controlli del gruppo,
previsto dalla Circolare Banca d’Italia n. 285/2013, e nella valutazione della coerenza tra i
documenti di coordinamento redatti a livello individuale e il documento redatto a livello di
gruppo.

vi. valuta il corretto utilizzo dei principi contabili per la redazione dei bilanci d’esercizio individuale
e consolidato, e a tal fine si coordina con il dirigente preposto alla redazione dei documenti
contabili e con I'organo con funzione di controllo.

Con particolare riferimento ai compiti in materia di gestione e controllo dei rischi, il Comitato svolge
funzioni di supporto all’organo con funzione di supervisione strategica:

i. nella definizione e approvazione degli indirizzi strategici e delle politiche di governo dei rischi. In
particolare, nell’ambito del RAF (“Risk Appetite Framework”), il Comitato:

a. svolge l'attivita valutativa e propositiva necessaria affinché I'organo con funzione di
supervisione strategica, come richiesto dalla Circolare Banca d'Italia n. 285/2013,
Titolo IV, Cap. 3, possa definire e approvare gli obiettivi di rischio (“Risk appetite”) e la
soglia di tolleranza (“Risk Tolerance”);

b. ripone particolare attenzione per tutte quelle attivita strumentali e necessarie affinché
I'organo con funzione di supervisione strategica possa addivenire ad una corretta ed
efficace determinazione del RAF e delle politiche di governo dei rischi;

ii. nella verifica della corretta attuazione delle strategie, delle politiche di governo dei rischi e del
Risk Appetite Framework “RAF”;
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iii. nella definizione e verifica dei processi interni di valutazione dell’'adeguatezza patrimoniale
(internal capital adequacy assessment process, ICAAP) e dei processi interni di valutazione
dell’'adeguatezza della liquidita (internal liquidity adequacy assessment process, ILAAP)

iv. nella definizione delle politiche e dei processi di valutazione delle attivita aziendali, inclusa la
verifica che il prezzo e le condizioni delle operazioni con la clientela siano coerenti con il modello
di business e le strategie di gestione dei rischi della Banca.

v. Nella definizione delle politiche di gestione dei conflitti di interesse per garantire il rispetto delle
previsioni normative e regolamentari attualmente vigenti in materia.

vi. nella valutazione, su proposta del Comitato di Recovery, del Recovery Plan di Gruppo e degli
eventuali aggiornamenti possibili, modifiche o integrazioni, monitorando lo stato di recovery e
verificando la corretta attuazione delle strategie di recovery

Ferme restando le competenze del Comitato Remunerazioni, il Comitato accerta che gli incentivi sottesi
al sistema di remunerazione e incentivazione della banca siano coerenti con il RAF e con le disposizioni
della normativa MiIFID II.
Il Comitato Rischi inoltre.

i. esamina le proposte provenienti dal Comitato di Coordinamento delle Funzioni di Controllo sulle
politiche e i criteri di pianificazione integrata delle attivita di controllo, necessari alla valutazione
e gestione dei rischi;

ii. esamina il documento “Report integrato di valutazione complessiva del Sistema dei Controlli
Interni” , che sintetizza il livello di esposizione ai rischi del Gruppo, prodotto annualmente dal
Comitato di Coordinamento delle Funzioni di Controllo.

iii. Puo chiedere al Comitato di Coordinamento delle Funzioni di Controllo pareri e analisi in materia
di rischi;

Al Comitato competono tutte le ulteriori funzioni in materia di controlli interni attribuitegli dalla legge e
dai regolamenti tempo per tempo in vigore.
Il Comitato Rischi, nel corso del 2016, ha effettuato n. 46 riunioni.

Comitato Amministratori Indipendenti

Il Comitato Amministratori Indipendenti € costituito ai sensi del Regolamento recante disposizioni in

materia di parti correlate adottato dalla CONSOB con delibera n. 17221 del 12 marzo 2010, come

successivamente modificato e integrato e ai sensi delle “Disposizioni di vigilanza per le banche di cui alla

Circolare Banca d'Italia 263/2006, Titolo V — Capitolo 5 in materia di attivita di rischio e conflitti di

interesse nei confronti di parti correlate e soggetti ad esse connessi (“soggetti collegati”).

Il Comitato Amministratori Indipendenti € costituito da tre membri del Consiglio di Amministrazione che

posseggono i requisiti di indipendenza previsti dall’art. 148, comma 3, del TUF, dallo statuto sociale e da

quelli eventualmente stabiliti dalle normative di settore eventualmente applicabili.

Il Comitato svolge compiti di supporto, esercitando una funzione consuntiva e propositiva, al Consiglio di

Amministrazione.

Il Comitato:

1 Esprime il proprio analitico e motivato parere in ordine alle procedure che disciplinano le Operazioni
con Soggetti Collegati;

2 Esprime un motivato parere non vincolante sull'interesse della societa al compimento delle
Operazione di Minore Rilevanza, nonché sulla convenienza e sulla correttezza sostanziale delle
relative condizioni;

3 Nell’ambito delle Operazioni di Maggiore Rilevanza:

i € coinvolto nella fase dell’istruttoria attraverso la ricezione di un flusso informativo completo e
tempestivo e con la facolta di richiedere informazioni e di formulare osservazioni agli organi
delegati e ai soggetti incaricati della conduzione dell’istruttoria;

ii. esprime un preventivo motivato parere sull'interesse della societa al compimento
dell’Operazione di Maggiore Rilevanza, nonché sulla convenienza e sulla correttezza sostanziale
delle relative condizioni;

4 Nell’'ambito delle Operazioni con Soggetti Collegati per cui € applicabile I'art. 136 TUB, riceve
informazioni e, qualora tali Operazioni si qualifichino come Operazioni di Maggiore Rilevanza, puo
partecipare all’istruttoria;

5 Per lo svolgimento dei compiti allo stesso assegnati, il Comitato ha facolta di richiedere ai
componenti degli Organi aziendali, della Direzione Generale e delle principali funzioni della Banca le
informazioni ritenute necessarie e/o utili ad espletare le attivita di propria competenza per il tramite
della funzione Affari Societari .

6 Svolge ogni altra funzione attribuita dalla Normativa Consob e dalla Normativa Banca d’Italia agli
Amministratori Indipendenti.

Il Comitato svolge la sua attivita nel rispetto del Regolamento per le Operazioni con Soggetti Collegati.

Al Comitato competono tutte le ulteriori funzioni in materia di controlli interni attribuitegli dalla legge e

dai regolamenti tempo per tempo in vigore.

Il Comitato Amministratori Indipendenti, nel corso del 2016, ha effettuato n. 13 riunioni.

Comitato Strategico
Il Comitato Strategico € stato costituito su base volontaria con delibera del Consiglio di Amministrazione
del 20 febbraio 2014. Nel corso del 2016 e stato integralmente rinnovato in occasione del rinnovo del

[i}



[ RELAZIONE SULLA GESTIONE ] | 74 I

Consiglio di Amministrazione, dapprima a seguito della nomina assembleare dell'intero Consiglio di
Amministrazione in data 5 maggio 2016 e quindi in data 8 agosto 2016, a seguito della nomina
assembleare del nuovo Consiglio di Amministrazione; la composizione & stata aggiornata dal Consiglio di
Amministrazione nel novembre 2016 e il 28 febbraio 2017.

Il Comitato & costituito da un minimo di 4 (quattro) a un massimo di 7 (sette) consiglieri di
amministrazione, di cui, di diritto il Presidente e I’Amministratore Delegato se nominato, e almeno 2
(due) consiglieri di amministrazione che posseggano i requisiti di indipendenza previsti dallo statuto
sociale e quelli stabiliti dalle normative di settore eventualmente applicabili.

Il Comitato fornisce pareri obbligatori e non vincolanti al Consiglio — in materia di:

i) Piano Strategico individuale e di Gruppo;

ii) Budget di Gruppo annuale;

iii) Capital allocation annuale di Gruppo;

iv) strategia annuale di Gruppo riguardante le operazioni su partecipazioni (M&A/riorganizzazioni);

V) operazioni su partecipazioni di valore eccedente i limiti stabiliti dal Consiglio di Amministrazione;

vi) operazioni straordinarie sul capitale del Gruppo e politica dei dividendi, sia della Capogruppo che delle
Societa del Gruppo, nei limiti del’Ammontare Massimo Distribuibile come definito dalla disposizioni di
Vigilanza vigenti;

vii) altre operazioni/iniziative di rilevante contenuto strategico per il Gruppo;

Nel corso del 2016 il Comitato Strategico, ha effettuato n. 6 riunioni.

Le informazioni sui rischi rese nel presente capitolo 5 sono da intendersi rilasciate anche ai fini del
comma 2, lettera b), dell’art. 123-bis del D.Lgs. 58/1998 (TUF)

6. LE ALTRE INFORMAZIONI E L'ATTIVITA’ SOCIALE

6.1. INFORMAZIONI PRIORITARIE AI FINI DELLA TRASPARENZA DI BILANCIO -
COMUNICAZIONE CONSOB N. 0003907 DEL 19 GENNAIO 2015

La Consob, con propria Comunicazione n. 0003907 del 19 gennaio 2015, ha indicato le aree di maggior
rilievo da evidenziare con particolare attenzione nei bilanci, specificando che i temi richiesti assumono,
nell’attuale contesto di mercato, carattere prioritario ai fini della trasparenza delle informazioni da fornire
nelle relazioni finanziarie.

In particolare, la comunicazione, che fa seguito ad un analogo documento pubblicato dall’Esma

(European Securities and Markets Authority) il 28 ottobre scorso (ESMA/2014/1309), richiede che sia

data adeguata informativa alle seguenti aree considerate piu rilevanti:

i) l'applicazione dei principi contabili internazionali relativi alla preparazione e alla presentazione delle
relazioni finanziarie consolidate (IFRS 10 e IFRS 12);

ii) la rappresentazione in bilancio degli accordi a controllo congiunto (IFRS 11 e IFRS 12);

iii) l'iscrizione e la misurazione di attivita per imposte differite (IAS 12);

iv) le verifiche per riduzione di valore delle attivita non finanziarie (impairment test), con particolare
riguardo agli avviamenti e alle attivita immateriali a vita utile indefinita (IAS 36).

In merito alle prime due aree di maggiori rilievo da evidenziare in bilancio, |'applicazione dei principi
contabili IFRS 10, IFRS 11 e IFRS 12 & stata effettuata in continuita rispetto a quanto effettuato
nell’esercizio 2015. Per maggiori informazioni si fa comunque rinvio alle informazioni contenute nella
Parte A, Politiche contabili, Sezione 3 “Area e metodi di consolidamento” della nota integrativa del
bilancio consolidato.

Con riferimento alle “attivita per imposte differite” il Gruppo Veneto Banca ha stanziato nel corso degli
anni, sulla base del principio contabile IAS 12, imposte differite ritenute interamente recuperabili sulla
base della capacita della societa di generare sufficienti redditi imponibili positivi. Per maggiori
informazioni si fa rinvio alle informazioni fornite in nota integrativa del bilancio consolidato nelle seguenti
sezioni: Parte A, Politiche contabili, Sezione 11 “Fiscalita corrente e differita” e Parte B, Informazioni
sullo stato patrimoniale, Sezione 14, “Le attivita fiscali e le passivita fiscali”, 14.7 “Altre informazioni”.

Si e proceduto ad impairment per le “attivita materiali ad uso funzionale”, iscritte a bilancio consolidato
alla voce 120 per Euro 420,2 milioni, per le quali I'esito dell’attivita di impairment test condotta ai sensi
dello IAS 36, ha portato nel corso dell’esercizio alla svalutazione del valore contabile di alcune unita
immobiliari per un totale di Euro 3,9 milioni, contabilizzati a conto economico.

Analogamente, anche le “attivita materiali detenute a scopo di investimento”, iscritte in bilancio per
complessivi Euro 105,7 milioni, hanno subito una rettifica di valore per Euro 18,8 milioni sulla base di
perizie immobiliari che vengono periodicamente commissionate a terzi indipendenti.
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Nessun impairment & stato invece posto in essere per le “altre attivita immateriali” che ammontano alla
data del 31 dicembre 2016 ad Euro 21,1 milioni.

6.2. I RAPPORTI CON LE PARTI CORRELATE

Per quanto concerne l'adozione da parte delle societa di regole che assicurino la trasparenza e la
correttezza sostanziale e procedurale delle eventuali operazioni intercorse con parti correlate, nonché di
darne adeguata informativa nella relazione sulla gestione, si & convenuto di indicare gli importi delle
operazioni infragruppo nella Parte H della Nota Integrativa, nell’ambito dell’analisi della composizione
delle voci di bilancio.

I prezzi di regolamento dei rapporti con le altre imprese del gruppo sono direttamente legati alle
condizioni di mercato o determinati sulla base dei costi sostenuti.

La fornitura di servizi, le consulenze e i distacchi di personale distribuiti dalla Capogruppo vengono,
altresi, regolati da appositi contratti interni di outsourcing, nell’ambito dei quali sono opportunamente
esplicitate le rispettive condizioni economiche.

Detti accordi, redatti in base a criteri di congruita e trasparenza, sono realizzati nell'interesse oggettivo
della Societa ed in assenza di conflitto di interesse. Inoltre I'impostazione appena descritta appare
coerente con l'assetto organizzativo proprio del Gruppo, che prevede l'accentramento presso Veneto
Banca di tutte le attivita “non di prossimita” verso la clientela, destinando altresi alle societa partecipate
lo sviluppo e la gestione della relazione commerciale.

Per le altre parti correlate, diverse dalle societa del Gruppo, i rapporti di fornitura di beni e servizi
realizzati all'interno del Gruppo e rientranti nell’attivita tipica delle societa interessate sono rappresentati
unitamente all’operativita con la clientela in quanto sempre effettuati con oggetto, corrispettivo,
modalita o tempi di realizzazione non dissimili da quanto usualmente praticato nei rapporti con la
clientela.

Nel corso del 2016 non sono state comunque rilevate operazioni atipiche o inusuali, intendendosi per
esse quelle operazioni che per rilevanza, natura delle controparti, oggetto delle transizioni, modalita di
definizione del prezzo di trasferimento e tempistica di accadimento possono originare dubbi in ordine alla
correttezza ed alla completezza delle informazioni in bilancio, ai conflitti di interesse, alla salvaguardia
del patrimonio aziendale ed alla tutela degli azionisti.

Peraltro, Consob, in punto disposizioni in materia di operazioni con parti correlate ed al fine di recepire il
disposto dell’art. 2391-bis del Codice Civile, con propria delibera n. 17221 del 12 marzo 2010, come poi
emendata dalla successiva delibera n. 17389 del 23 giugno 2010, ha imposto agli emittenti quotati ed
agli emittenti titoli diffusi, l'applicazione di apposite procedure deliberative al fine di presidiare le
operazioni con parti correlate, nonché |'obbligo di informativa al pubblico, e quindi di trasparenza,
relativamente ad alcune tipologie di operazioni definite “rilevanti”. Tali disposizioni si sono rese
applicabili per le societa interessate a partire dal 1° gennaio 2011.

Inoltre, Banca d'Italia, in attuazione dell’art. 53, commi 4 e seguenti del TUB, ha emanato in data 12
dicembre 2011 la nuova disciplina di vigilanza in materia di attivita di rischio e conflitti di interesse delle

banche e dei gruppi bancari nei confronti dei cosiddetti “soggetti collegati”, il cui perimetro coincide per
buona parte con quello delle parti correlate, ai sensi dello IAS 24, della Capogruppo e delle altra Banche
del Gruppo.

La nuova disciplina bancaria, che & pienamente operativa a partire dal 31 dicembre 2012, prevede
regole procedurali per le operazioni con i soggetti collegati, con un‘impostazione analoga a quella che
caratterizza le norme Consob espresse in materia, nonché limiti massimi alle esposizioni verso tali
soggetti e definendo centri di presidio e controllo ai vari livelli.

Il Consiglio di Amministrazione della Capogruppo, ancora in data 26 giugno 2012, ha quindi approvato -
previo parere favorevole del Comitato Amministratori Indipendenti - il "Regolamento delle operazioni con
soggetti collegati”, che ha sostituito il "Regolamento per le operazioni con le Parti Correlate” a decorrere
dal 31 dicembre 2012. Tale nuovo Regolamento, successivamente denominato “Regolamento delle
operazioni con soggetti collegati”, & stato aggiornato con delibera del 7 agosto 2014 e da attuazione sia
alla disciplina emanata dalla Consob sia alle nuove disposizioni di vigilanza introdotte dalla Banca
d’Italia. Un’ulteriore successiva revisione & intervenuta poi il 26 giugno 2015.

In seguito, per quel che attiene alla gestione dei conflitti di interesse e corrispondendo a richieste della
BCE , da ultimo con la SREP Decision notificata in data 25 novembre 2015, & stato istituito un gruppo di
lavoro con il compito di revisionare la normativa interna in merito alle attivita di rischio e ai conflitti
interesse nei confronti di soggetti collegati, nonché le procedure operative che ne danno attuazione, al
fine di individuare possibili interventi di adeguamento.

Le attivita di tale gruppo di lavoro - per la cui costituzione sono state coinvolte varie funzioni aziendali -
sono state sottoposte al vaglio delle funzioni di controllo (Compliance e Internal Audit) al fine di
verificare la conformita delle misure introdotte e dei presidi complessivamente individuati con la
normativa vigente.

Questi interventi hanno comportato I'assunzione, in data 22 dicembre 2015, da parte del Consiglio di
Amministrazione, previo parere favorevole del Comitato Amministratori Indipendenti, di provvedimenti
concernenti I'adozione di un nuovo “Regolamento delle operazioni con soggetti collegati” e della relativa
normativa applicativa interna, prevedendo, tra l'altro, I'accentramento dei controlli in ordine al rispetto
della normativa e delle procedure interne in materia di conflitti di interesse in capo alla Capogruppo per
tutto il Gruppo, nonché l'ampliamento, sul piano oggettivo, delle fattispecie rientranti nell’ambito
applicativo rilevante.
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Il nuovo “Regolamento delle operazioni con soggetti collegati”, da considerarsi obbligatorio e vincolante

per il Gruppo Veneto Banca, oltre ad individuare regole idonee ad assicurare la trasparenza e la

correttezza sia sostanziale che procedurale delle Operazioni con Soggetti Collegati, nonché a stabilite

modalita di adempimento dei relativi obblighi informativi, ivi compresi quelli previsti dalle disposizioni di

legge e regolamentari vigenti e applicabili:

1. individua un perimetro soggettivo comune che definisce i soggetti collegati quale categoria composta
dalle parti correlate e dai soggetti ad essi connessi, come definite dalla normativa Consob e dalla
normativa Banca d'Italia;

2. disciplina un perimetro oggettivo comune che definisce le operazioni con i soggetti collegati,
distinguendo tra Operazioni di Maggiore e Minore Rilevanza, e Operazioni escluse, in coerenza con la
normativa Consob e Banca d'Italia;

3. disciplina i principi alla base dei processi e delle procedure deliberative relative alle Operazioni con
Soggetti Collegati, nel rispetto delle indicazioni e dei principi stabiliti dalla normativa Consob e Banca
d'Italia;

4. stabilisce il perimetro di applicabilita all'interno del Gruppo Veneto Banca.

A corredo di detto regolamento, il Gruppo ha quindi proceduto ad aggiornare le procedure applicative

utilizzate per la gestione dei perimetri rilevanti a seconda della normativa sulle parti correlate, al fine di

ottimizzare il monitoraggio e la gestione delle posizioni afferenti le operazioni con soggetti collegati.

Sotto tale profilo, sulla base dei dati forniti dagli esponenti e dai soggetti comunque qualificabili come

“controparti correlate”, Veneto Banca mantiene aggiornato uno specifico database informatico,

finalizzato alla rilevazione della qualifica di “parte correlata” dei soggetti che potrebbero effettuare,

direttamente o indirettamente, operazioni con la Banca o con qualsiasi altra societa del Gruppo, nonché
alla registrazione, archiviazione e storicizzazione di tutte le operazioni - qualificate tali dalla normativa -
poste in essere con parti correlate.

Va rilevato che il Regolamento in punto disposizioni in materia di operazioni con parti correlate

approvato dalla CONSOB delibera n. 17221 del 12 marzo 2010 e successive modificazioni, all’articolo 2

determina come ambito soggettivo di applicazione della normativa “le societa italiane con azioni quotate

in mercati regolamentati italiani o di altri paesi dell'Unione Europea e con azioni diffuse fra il pubblico in
misura rilevante”. A tale riguardo, a seguito del perfezionamento in data 30 giugno 2016 dell’'operazione

di aumento di capitale il Fondo Atlante & venuto a detenere una partecipazione nel capitale di Veneto

Banca pari al 97,64%, e pertanto, a decorrere dall’esercizio 2017, Veneto Banca non & pil emittente

azioni diffuse fra il pubblico in misura rilevante ai sensi dell’articolo 2-bis lettera a) e dell’articolo 108,

comma 1, del Regolamento Emittenti approvato da CONSOB con delibera n. 11971 del 14 maggio 1999

e successive modificazioni e, come tale, alla stessa Veneto Banca non risulta piu applicabile dall’esercizio

2017 la disciplina di cui alla delibera CONSOB n. 17221 citata.
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7. L'ANDAMENTO DELLA GESTIONE CONSOLIDATA

PREMESSA

Si precisa che i dati economici di seguito rappresentati sono determinati secondo un criterio di
riclassificazione gestionale e presentano pertanto aggregazioni che in taluni casi si discostano da quella
che ¢ la logica prettamente contabile.

Per una disamina delle principali differenze tra la rappresentazione contabile e quella gestionale proposta
in questa sede si fa rinvio alla Premessa del paragrafo relativo all'esame dei “risultati economici”.

Peraltro, come riferito anche nelle Politiche Contabili della Nota Integrativa consolidata alla “Sezione 5 -
Altri aspetti - Piano di cessione di Banca Intermobiliare di Investimenti e Gestioni spa (BIM)”, il consiglio
di amministrazione ha ritenuto, nell’attesa di rivedere ogni considerazione strategica circa il Gruppo BIM,
di non considerare come “altamente probabile” la cessione di tale asset e visto il superato periodo
temporale - secondo il principio contabile IFRS 5 - e reputando obsoleta la sua classificazione come
“attivita in via di dismissione”, ha ritenuto di riportare al consolidamento integrale “per linea” i relativi
saldi patrimoniali.

Per contro, alla data del 31 dicembre 2016, gli aggregati relativi agli importi afferenti le partecipazioni di
controllo in Banca Intermobiliare di Investimenti e Gestioni (Suisse) sa, inclusa la sua controllata Patio
Lugano sa, e la Bim Insurance Brokers spa, societa appartenenti al Gruppo BIM, sono stati esposti tra le
attivita non correnti in via di dismissione, a seguito dell'avvio di una procedura di dismissione delle
stesse e del ricevimento di formali dimostrazioni di interesse da parte di controparti di mercato.

Inoltre nel corso del mese di ottobre 2016 si & perfezionato il contratto di compravendita della cessione
dell’'unita immobiliare di proprieta dell'Immobiliare D, societa appartenente al Gruppo BIM, iscritto a
decorrere dalla fine del 2015 tra le “Attivita non correnti in via di dismissione”.

Queste circostanze rendono poco confrontabili i valori contabili di dicembre 2016 con i corrispondenti
aggregati 2015 e pertanto, al fine di consentire un’analisi comparativa su basi omogenee delle principali
dinamiche gestionali dell’esercizio & stato predisposto uno stato patrimoniale “proforma”, riferito al 31
dicembre 2015, includendo in esso “per linea” gli aggregati contabili non piu soggetti a dismissione.

Nel prosieguo della relazione, tutti i commenti sull’andamento della gestione faranno pertanto
riferimento ad una ricostruzione proforma dei saldi patrimoniali del 2015, conforme all’attuale
rappresentazione contabile.

7.1. GLI AGGREGATI PATRIMONIALI
A chiusura d’esercizio il prodotto bancario lordo del Gruppo Veneto Banca si € attestato poco al di sotto

dei 61,2 miliardi di Euro, evidenziando una flessione di circa 12,7 miliardi di Euro rispetto ai saldi
proforma rilevati a dicembre 2015, corrispondente ad una contrazione di oltre 17 punti percentuali.

PRODOTTO BANCARIO LORDO (milioni di Euro)
m dic-15 variazioni
proforma assolute %
Crediti a clientela > 19.292 23.869 (4.577) (19,2%)
Raccolta diretta 20.031 24.362 (4.330) (17,8%)
Raccolta indiretta 21.831 25.637 (3.805) (14,8%)
Prodotto bancario lordo 61.154 73.867 (12.713) (17,2%)

7.2. LE ATTIVITA GESTITE PER CONTO DELLA CLIENTELA

Le masse amministrate per conto della clientela - costituite dalla raccolta diretta, dalla raccolta
amministrata e dal risparmio gestito — a fine 2016 si attestavano a circa 42 miliardi di Euro, con una
flessione di 8,1 miliardi di Euro da inizio anno.

Tale ridimensionamento € derivato dalle minori consistenze rilevate su entrambi i comparti, che hanno
visto la raccolta diretta — che alla data ne rappresentava circa il 48% - in calo di 4,3 miliardi (-17,8%) e
la componente indiretta ridursi di altri 3,8 miliardi di Euro (-14,8%).
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RACCOLTA COMPLESSIVA DA CLIENTELA (milioni di Euro)
m dic-15 variazioni
proforma Assolute %
Debiti verso clientela 13.679 17.695 (4.016) (22,7%)
Titoli in circolazione 6.331 6.643 (312) (4,7%)
Pass. fin. valutate al fair value 21 24 (3) (11,6%)
Raccolta diretta da clientela 20.031 24.362 (4.330) (17,8%)
Risparmio gestito 9.210 10.946 (1.737) (15,9%)
Risparmio amministrato 12.622 14.690 (2.069) (14,1%)
Raccolta indiretta da clientela 21.831 25.637 (3.805) (14,8%)
Totale raccolta 41.863 49.998 (8.136) (16,3%)

Lo stock della raccolta diretta da clientela ha risentito pressoché esclusivamente del calo dei debiti verso
clientela, passati da 17,7 a 13,7 miliardi di Euro, riconducibile sia ai minori depositi della clientela sia al
calo delle operazioni a termine con Cassa Compensazione e Garanzia.

Il deflusso di raccolta a vista da clientela ordinaria si € manifestato inizialmente nelle prime settimane
dell’esercizio, sull’'onda sia degli eventi societari che hanno interessato I'Istituto nel mese di dicembre
2015 (quali la comunicazione del valore di recesso e la trasformazione della capogruppo in societa per
azioni) sia di avvenimenti esterni, tra cui l'esito del salvataggio di quattro banche italiane ed i timori
indotti dall’entrata in vigore dal 1° gennaio 2016 della normativa sul bail-in. Successivamente, dopo un
periodo di assestamento, si & assistito ad una seconda fase di uscita di depositi, tra i mesi di maggio e
luglio a seguito delle vicende aziendali che hanno riguardato la governance della Banca dopo I’Assemblea
dei soci tenutasi il 5 maggio 2016 e il mancato ingresso in borsa.

I titoli in circolazione hanno evidenziato nel loro insieme una discesa pil contenuta, pari al 4,7% annuo,
incorporando peraltro fenomeni eterogenei per natura e dinamiche. L'evoluzione di questa componente,
che a fine esercizio era scesa a 6,3 miliardi di Euro dai precedenti 6,6 miliardi, ha infatti scontato ancora
una volta la flessione del comparto obbligazionario, il cui stock ha risentito dei flussi dei titoli in scadenza
nell’anno.

Nel contempo anche la raccolta indiretta ha segnato un netto ripiegamento. La variazione ha interessato
sia la componente gestita che quella amministrata, rispettivamente in calo del 15,9% e del 14,1%,
penalizzate almeno in parte dalla forte volatilita che ha connotato i mercati finanziari nel corso dell’anno.

COMPOSIZIONE DELLA RACCOLTA DA CLIENTELA

dic-15 variazioni
proforma assoluta

Raccolta diretta 47,9% 48,7% (0,8)
Raccolta indiretta 52,1% 51,3% 0,8

Per effetto delle dinamiche appena delineate, la componente indiretta segnala un lieve aumento della
propria incidenza sulle masse totali, superando il 52% con un incremento di circa 80 punti base rispetto
al 2015.

7.2.1. La raccolta diretta
A chiusura d’esercizio la raccolta diretta da clientela si attestava a 20 miliardi di Euro, riportando una

flessione di 4,3 miliardi di Euro rispetto ai saldi di fine 2015, equivalente ad una variazione negativa del
17,8 su base percentuale.

[i]
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RACCOLTA DIRETTA (milioni di Euro)

dic-15 variazioni

proforma Assolute %
Debiti verso clientela 13.679 17.695 (4.016) (22,7%)
Conti correnti 8.903 10.108 (1.205) (11,9%)
Depositi vincolati 3.863 5.120 (1.257) (24,5%)
Finanziamenti 857 2.397 (1.540) (64,2%)

di cui pronti contro termine 856 2.058 (1.202) (58,4%)

Altri debiti 56 70 (14) (20,5%)
Titoli in circolazione 6.331 6.643 (312) (4,7%)
Obbligazioni 6.302 6.477 (175) (2,7%)
Altri titoli 29 166 (137) (82,4%)
Pass. Fin. valutate fair value 21 24 7 (3) (11,6%)
Totale raccolta diretta 20.031 24.362 (4.330) (17,8%)

Al 31 dicembre 2016 i debiti verso clientela hanno segnato un decremento del 22,7% rispetto alla fine
dell’esercizio precedente, chiudendo a 13,7 miliardi di Euro.

Ripercorrendo le dinamiche evidenziate dalle diverse componenti, si osserva come tutte le voci
significative siano state caratterizzate da un trend discendente. In particolare, i depositi di conto
corrente, che rappresentavano il 44,4% della consistenza complessiva, si sono posizionati a 8,9 miliardi
di Euro, con un calo nei dodici mesi dell'11,9%, corrispondente a circa 1,2 miliardi di Euro in valore
assoluto.

Simile per entita anche il ridimensionamento, pari a 1,3 miliardi, registrato dai depositi vincolati a
scadenza, il cui contributo alla raccolta diretta totale - prossimo al 19,3% - rimane comunque
importante. La diminuzione & stata determinata in misura significativa dalla ridotta operativita con
controparti centrali (Cassa Compensazione e Garanzia), passata da 1,7 miliardi a circa 700 milioni di
Euro.

Come precedentemente accennato, I’'aggregato ha risentito - ancorché in misura piu contenuta - della
frenata dei titoli in circolazione, nei quali rientrano oltre alle emissioni obbligazionarie, i titoli asset
backed emessi a fronte di operazioni di cartolarizzazione e, in via residuale, i certificati di deposito.

A fine dicembre 2016 questa voce ammontava a 6,3 miliardi di Euro, quantificando un decremento netto
di 312 milioni di Euro, corrispondente al 4,7%, rispetto alle consistenze di fine 2015, risultante dalle
contrapposte dinamiche che hanno caratterizzato la raccolta obbligazionaria ed i titoli asset backed.

Per quanto concerne questi ultimi, la crescita deve essere ricondotta a due categorie di operazioni,
legate la prima al collocamento a mercato di notes emesse a fronte di operazioni di cartolarizzazione
poste in essere in precedenti periodi, la seconda alla sottoscrizione a mercato della Senior tranche
relativa a due nuove operazioni di cartolarizzazione di finanziamenti a piccole e medie imprese,
perfezionate rispettivamente nei mesi di aprile e novembre 2016.

Nel dettaglio, si & trattato nel primo caso della vendita, tra i mesi di gennaio e febbraio, di due senior
tranche, afferenti rispettivamente alla Classe A3 dell’'operazione di cartolarizzazione di mutui residenziali
RMBS 2011 e alla Classe A dell'operazione di cartolarizzazione di finanziamenti a piccole e medie imprese
Claris SME 2015, per un importo ceduto complessivo pari a circa 1,5 milioni di Euro; a queste si poi
aggiunto nel mese di maggio il collocamento a terzi della classe A della Claris Lease 2015 per 270 milioni
di Euro.

Successivamente, Veneto Banca, in collaborazione con la controllata BancApulia, ha allestito due
operazioni di cartolarizzazione, denominate Claris SME 2016 e Claris RMBS 2016, conclusesi con
I'emissione delle relative notes in data rispettivamente 19 aprile e 28 novembre 2016.

Nell’operazione Claris SME 2016 sono state emesse notes di Classe A per Euro 560 milioni (di cui quasi
500 riconducibili alla Capogruppo), totalmente sottoscritte da investitori istituzionali, mentre le restanti
notes di Classe Junior sono state sottoscritte dalle banche originator in proporzione al portafoglio ceduto.
L'operazione si € articolata in due fasi, che hanno visto, dopo un iniziale cessione alla societa veicolo
Claris SME 2016 srl di un portafoglio pit ampio, un successivo riacquisto di crediti da parte delle stesse
banche cedenti al fine di arrivare alla definitiva configurazione del portafoglio collaterale, rappresentato
da n. 4.741 finanziamenti, con garanzia ipotecaria e non, concessi a piccole e medie imprese, per un
ammontare complessivo di circa 941 milioni di Euro.

La seconda operazione si € conclusa nel mese di novembre 2016 con la cessione del portafoglio crediti
alla societa veicolo Claris RMBS 2016 srl. Il portafoglio interessato era composto da n. 11.293 mutui
ipotecari residenziali per un ammontare totale di circa 1.161 milioni di Euro, a fronte del quale sono
state emesse notes di Classe A per 929 milioni di Euro e notes di Classe B per ulteriori 116 milioni; le
notes emesse, comprese quelle rientranti nella Classe Junior, sono state sottoscritte dalle banche
originator. I titoli Senior stati interamente ritenuti e vengono utilizzati in operazioni di rifinanziamento
nei confronti di BCE consentendo di generare liquidita per il Gruppo, per circa Euro 830 milioni.
L'evoluzione della voce in esame ha altresi accusato la flessione della componente obbligazionaria, pari a

[i}
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circa 1,4 miliardi di Euro nei dodici mesi, derivante soprattutto dal mancato rinnovo dei titoli in scadenza
e dai rimborsi anticipati. Tale fenomeno rimane tuttavia pienamente coerente con il trend del mercato?,
la cui dinamica discendente - che nell’'ultimo anno ha toccato valori particolarmente elevati - &
attribuibile in buona misura alla ricomposizione dei portafogli delle famiglie verso forme d’investimento
piu liquide e/o verso i prodotti di risparmio gestito a scapito dei titoli pubblici e bancari che, i bassi tassi
d’interesse e la discesa dei rendimenti, hanno reso meno appetibili. Non da ultimo, sul calo delle quantita
delle obbligazioni non garantite emesse dalle banche ha pesato l'inclusione di questa categoria di titoli
tra le passivita utilizzabili per un eventuale bail-in, come previsto dalla sopra ricordata disciplina sulle
crisi bancarie.

Quanto appena descritto trova immediata evidenza nella composizione dell’aggregato a fine 2016, che
conferma la raccolta di conto corrente quale fonte privilegiata di funding, la cui incidenza & passata dai
41 punti percentuali di fine 2015 ai 44 punti. A seguire troviamo il comparto obbligazionario, inclusivo
delle notes emesse a fronte delle operazioni di cartolarizzazione, il cui peso sale al 31%, dal 27% dei
precedenti dodici mesi. A tali dinamiche ha fatto da contraltare il ridimensionamento del contributo dei
depositi vincolati a scadenza, che da circa il 22% del 2015 & sceso al 19%.

COMPOSIZIONE RACCOLTA DA CLIENTELA AL 31.12.2016 (Datiin %)

Depositi vincolati Finanziamenti
19,3% (PCT)
4,3%

Obbligazioni
31,6%

Conti correnti
44,4%

Altro
0,4%

Sotto il profilo del contributo per societa, di seguito si riporta la situazione a fine periodo, raffrontata con
il dato dei precedenti dodici mesi.

CONTRIBUTO ALLA RACCOLTA DIRETTA CONSOLIDATA " (milioni di Euro)
m dic-15 variazioni
proforma assolute %

Veneto Banca 14.817 18.577 (3.760) (20,2%)
Gr. Apulia 2.948 3.466 (518) (14,9%)
Gr. BIM 1.590 1.901 (311) (16,4%)
Totale Banche Italia 19.355 23.944 (4.589) (19,2%)
Eximbank 159 132 27 20,5%
Veneto Banka D.D 131 119 12 10,1%
Veneto Banka Sh.A. 167 156 11 7,1%
Totale Banche Estero 457 407 50 12,3%
Altr ietd

co;seosli(:jca::aintegralmente e e P n.s.
Totale raccolta diretta 20.031 24.362 (4.330) (17,8%)

™) Al fine di pervenire ad una rappresentazione pill corretta sotto il profilo gestionale, si precisa che il contributo alla raccolta diretta
consolidata (gia depurato della componente intercompany) é stato riesposto riconducendo I'ammontare dei titoli emessi dalla Capogruppo e
destinati al collocamento presso la clientela di BancApulia (c.d. operativita “back to back”) alla raccolta diretta della controllata. Dal punto di
vista strettamente contabile tali importi figurano alla voce 30 “Titoli in circolazione” del passivo della Capogruppo, mentre per le banche
collocatrici rappresentano titoli di terzi in amministrazione (inclusi quindi nella raccolta indiretta).

28 A dicembre 2016 lo stock delle obbligazioni da clientela delle banche in Italia ha registrato una flessione anno su anno del 19,6% (fonte:
ABI Monthly Outlook. Economia e Mercati Finanziari-Creditizi. Febbraio 2017 - Sintesi.
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Dai dati esposti si osserva come la diminuzione sopra evidenziata sia legata ai risultati delle Banche
italiane, i cui volumi di attivita hanno risentito sia del ridimensionamento dei depositi che del mancato
rinnovo delle emissioni obbligazionarie scadute nell’anno come gia in precedenza delineato.

Positivo, anche se poco determinante sotto il profilo quantitativo, I'andamento delle controllate estere
attive sui mercati moldavo, croato e albanese, che hanno realizzato crescite nell’ordine del 20,5%, del
10,5% e del 7% su base annua.

Altrettanto positivo, infine, il contributo delle altre societa oggetto di consolidamento, essenzialmente
determinato dall'incremento della raccolta della controllata Claris Leasing riveniente dall’operazione di
cartolarizzazione effettuata in corso d’anno.

7.2.2. La raccolta indiretta

A fine 2016 la raccolta indiretta del Gruppo ha chiuso a 21,8 miliardi di Euro, segnando una contrazione
di 3,8 miliardi di Euro, pari ad una flessione del 14,8% rispetto ad un anno prima.

Nell’ambito della dinamica sopra evidenziata rimane preponderante I'apporto del comparto amministrato,
che - nonostante un arretramento prossimo a 1,9 miliardi di Euro rispetto a dicembre 2015 - si e
collocato al di sopra dei 12,5 miliardi di Euro, rappresentando oltre il 57% dell’'aggregato complessivo.

Il trend discendente dei titoli in custodia presso le banche del Gruppo ha, nel complesso, evidenziato una
flessione del 13%, alla quale hanno significativamente contribuito sia il comparto azionario - in calo nel
periodo di 1,3 miliardi di Euro scontando tra l'altro l'effetto delle negative performance dei relativi
mercati - sia la riduzione registrata sui titoli di Stato, in flessione del 17,2%. A parziale compensazione &
infine intervenuta la crescita dello stock dei titoli obbligazionari, in aumento del 3%.

RACCOLTA INDIRETTA (milioni di Euro)
| dic-IS variazioni
proforma assolute %
Risparmio amministrato 12.537 14.416 (1.879) (13,0%)
Titoli di stato 3.266 3.944 (678) (17,2%)
Titoli obbligazionari 3.680 3.571 109 3,0%
Azioni 5.591 6.901 (1.310) (19,0%)
Risparmio gestito 9.210 10.946 (1.737) (15,9%)
Fondi e Sicav 5.370 6.342 (972) (15,3%)
Gestioni Patrimoniali 1.918 2.444 (526) (21,5%)
Assicurativi Vita 1.921 2.161 (239) (11,1%)

Raccolta BIM Fiduciaria fuori

Banca 85 274 (189) (69,0%)

Totale raccolta indiretta

e 21.831 25.637 (3.805) (14,8%)

L’analisi dell’laggregato, nonostante il segno negativo che ha contraddistinto le dinamiche di entrambe le
macro componenti, ha comunque riconfermato il ruolo del risparmio gestito. Quest’ultimo, che ha visto
stabilizzarsi al 42% il proprio contributo alla raccolta indiretta totale, ha registrato nei dodici mesi una
diminuzione del 15,9%, pari a 1,7 miliardi di Euro, attestandosi poco al di sopra dei 9,2 miliardi di Euro.
L'andamento, che ha scontato tra le altre cose la forte volatilita che ha investito i mercati finanziari e
borsistici negli ultimi mesi, pone in luce sotto il profilo qualitativo come i risultati sopra esposti siano
derivati da un’evoluzione negativa della generalita delle componenti. Tra queste si evidenzia la piu
consistente diminuzione dei fondi comuni e delle gestioni patrimoniali, in flessione rispettivamente del
15,3% e del 21,5%.

Per quanto riguarda la distribuzione tra le banche del Gruppo si osserva come il ridimensionamento
dell’aggregato riguardi tutte le entita, ancorché con intensita differenti. Nello specifico si nota che la
controllata Banca Intermobiliare ha evidenziato il decremento piu consistente, pari al 22%, seguita dal
Gruppo Apulia e dalla Capogruppo, che hanno visto una riduzione dei rispettivi contributi del 12,8% e del
10,5%.



[ RELAZIONE SULLA GESTIONE ]

CONTRIBUTO ALLA RACCOLTA INDIRETTA CONSOLIDATA (milioni di Euro)
m dic-15 variazioni
proforma assolute %
Veneto Banca 13.384 14.956 (1.572) (10,5%)
Gr. Bancapulia 1.132 1.298 (166) (12,8%)
Gr. BIM 7.315 9.382 (2.067) (22,0%)
Totale raccolta indiretta 21.831 25.637 (3.805) (14,8%)

7.3. LA GESTIONE DEL CREDITO

Dai dati di dicembre 2016, emerge che i prestiti a famiglie e imprese erogati dal sistema bancario in
Italia sono in crescita su base annua dello 0,9%, in leggera accelerazione rispetto allo 0,8% del mese
precedente, proseguendo quindi nel percorso di miglioramento del trend dell’aggregato.

Pill nel dettaglio, l'incremento dei prestiti alle imprese non finanziarie € risultato a fine anno pari allo
0,2%, affiancato da un progresso piu brillante - dell’1,9% - dei finanziamenti alle famiglie, sostenuti in
particolare dal positivo andamento dei mutui bancari che conferma la ripresa in atto in questo mercato®.

Al 31 dicembre 2016 i crediti netti del Gruppo si sono attestati a 19,3 miliardi di Euro, registrando una
flessione di 4,6 miliardi - pari al 19,3% - rispetto al dicembre 2015, anche per l‘avvio di iniziative di
deleverage selettivo e di ulteriori rettifiche del portafoglio crediti che hanno determinato un
ridimensionamento delle consistenze nell’esercizio in esame.

Tuttavia, nel contesto di settore sopra delineato e compatibilmente con I’'evoluzione delle condizioni di
equilibrio finanziario e di liquidita aziendali, il Gruppo ha cercato di mantenere il proprio supporto alle
necessita di finanziamento della clientela pit meritevole nei territori di operativita.

Il ridimensionamento ha riguardato tutte le tipologie di prodotto. Tra le variazioni piu consistenti in
termini percentuali si segnalano quella sui pronti contro termine - sul cui stock ha influito di fatto il venir
meno dell’operativita con controparti istituzionali - e sugli altri finanziamenti, diminuiti rispettivamente di
682 e 948 milioni di Euro, corrispondenti a -98,6% e a -34,3%.

I mutui, che alla data in esame ammontavano a 9,1 miliardi di Euro, rappresentando circa il 47,4%
dell’'erogato complessivo, nei dodici mesi hanno registrato un calo di 2,1 miliardi di Euro, principalmente
dovuto ai rimborsi ed alle estinzioni anticipate, non compensate da un flusso adeguato di nuova
produzione.

Nel medesimo periodo gli impieghi di conto corrente misuravano minori consistenze per 897 milioni di
Euro, con un calo del 29,6%. Su questa voce, cosi come, su quella relativa agli altri finanziamenti &
maggiormente evidente I'impatto della politica di deleveraging posta in essere in corso d’anno.

Per quanto concerne i comparti piu tipicamente commerciali, si conferma il trend discendente per il
leasing, i cui volumi segnano un calo nell’'anno del 6,3%, mentre il factoring ha messo a segno un
progresso, seppur contenuto, delle consistenze.

Parimenti, nel periodo il credito al consumo ha ceduto circa 28,5 punti percentuali, scontando un trend
dei consumi e del clima di fiducia delle famiglie ancora incerti®°.

I crediti deteriorati, al netto dei relativi fond